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1.Uvodna razmatranja

Pocev od jula 2015. godine Misija OEBS-a u Srbiji sprovodi projekat “Podrska
uspostavljanju nacionalnog sistema podrske zrtvama i svedocima krivicnih dela u Srbiji* ¢iji
je fokus na institucionalizaciji sluzbi za pomo¢ i podrsku pri javnim tuzilastvima i policiji u
Republici Srbiji. U saradnji sa predstavnicima Ministarstva pravde, Ministarstva unutra$njih
poslova, Republickog javnog tuzilastva, Drzavnog veca tuzilaca, Visokog saveta sudstva,
Vrhovnog kasacionog suda, Viktimoloskog drustva Srbije i predstavnikom akademske
zajednice, oformljen je Nadzorni odbor na projektu, kojem je povereno razvijanje ove
Preporuke.

Ovaj dokument predstavlja rezultat zajednickog rada ¢lanova Nadzornog odbora kako bi se
kroz ukljuc¢ivanje svih relevantnih drzavnih i pravosudnih organa, kao i organizacija civilnog
drustva koja se bave pruzanjem podrSske oStecenima i svedocima, definisale smernice za
izgradnju sveobuhvatnog nacionalnog sistema podrske zrtvama krivi¢nih dela, u skladu sa
standardima pravnih tekovina Evropske unije, a pre svega u skladu sa Direktivom
2012/29/EU kojom se uspostavljaju minimalni standardi o pravima, podrsci i zastiti Zrtava
kriminaliteta,! kao i u skladu sa Akcionim planom za Poglavlje 23. U svojstvu ¢lanova
Nadzornog odbora, na izradi Preporuke ucestvovali su: Radmila Di¢i¢-Dragicevi¢ (Vrhovni
kasacioni sud), Branka Bancevi¢ (Visoki savet sudstva), Sonja Vidanovi¢ (Visoki savet
sudstva), Savo Purdi¢ (Visoki savet sudstva), Tamara Mirovi¢ (Republicko javno tuzilastvo),
Tatjana Lagumdzija (Drzavno vecée tuzilaca), Branko Stamenkovi¢ (Republicko javno
tuzilastvo/Drzavno vece tuzilaca), Marijana Santra¢ (Republicko javno tuzilastvo/Drzavno
veée tuzilaca), profesor dr Milan Skuli¢ (Pravni fakultet), Milica Kolakovié-Bojovié
(Ministarstvo pravde), Vladimir Vuki¢evi¢ (Ministarstvo pravde), Jelena Tomkovié
(Ministarstvo unutrasnjih poslova), Jasmina Puhaca (Ministarstvo unutra$njih poslova),
Vesna Nikoli¢-Ristanovi¢ i Jasmina Nikoli¢ (Viktimolosko drustvo Srbije).

Projekat Misije OEBS-a se realizuje uz finansijsku podrsku vlada Nemacke i Holandije.

1.1. Cilj dokumenta

Cilj Preporuke jeste definisanje smernica za stvaranje i dalje unapredenje sveobuhvatnog
nacionalnog sistema pomoc¢i i podrske ostecenim licima, zrtvama i svedocima kako bi se
obezbedilo ostvarivanje njihovih prava kroz sve faze kriviénog postupka u skladu sa
standardima pravnih tekovina Evropske unije, a pre svega u skladu sa Direktivom
2012/29/EU kojom se uspostavljaju minimalni standardi o pravima, podrsci i zastiti zrtava
kriminaliteta, kao i u skladu sa Akcionim planom za Poglavlje 23. Osnovni princip u izradi

! Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Evropskog saveta od 25. oktobra 2012. godine kojom se
uspostavljaju minimalni standardi o pravima, podrsci i zastiti Zrtava kriminaliteta i zamenjuje Okvirna odluka
Saveta 2001/220/JHA, Sluzbeni glasnik Evropske unije br. L 315/57, 14.11.2012.godine [u daljem tekstu:
Direktiva 2012/29/EU]



Preporuka jeste identifikacija onih oblasti u kojima je neophodno sprovesti odredene
aktivnosti kako bi se postigao visok stepen realizacije prava Zrtava.

1.2.Uslovi za stvaranje sveobuhvatnog nacionalnog sistema podrske oStecenima,
Zrtvama i svedocima Krivi¢nih dela

Da bi se uspostavio efikasan i sveobuhvatan sistem podrske oste¢enima, Zrtvama i svedocima
krivi¢nih dela, potrebno je ostvariti saradnju izmedu svih aktera koji ucestvuju u pruzanju
podrske, i to kroz uspostavljanje:

1. Prvobitne horizontalne saradnje izmedu Ministarstva pravde i Ministarstva
unutrasnjih poslova kako bi se izdefinisale kontakt osobe i/ili oformile fokalne
kordinacione kancelarije za pitanje ostvarivanja prava zrtava pri nadleznim
ministarstvima;

2. Kordinacionog tela za ostvarivanje prava zrtava, Sastavljenog od predstavnika
najrelevantnijih drzavnih organa u ovoj oblasti, a koje bi se bavilo strateskim
planiranjem, definisanjem i sprovodenjem novodefinisanog strateSkog okvira
(Nacionalne strategije za ostavarivanje prava zrtava i propratnog Akcionog plana);

3. Saradnje Kordinacionog tela sa drugim relevantnim ministarstvima (kao Sto su
Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstvo zdravlja);

4. Horizontalne saradnje izmedu pojedinacnih Sluzbi za podrsku oSte¢enim licima i
svedocima uspostavljenih pri Visi sudovima (pri 25 Visih sudova), Visim javnim
tuzilastvima (za sada u 4 apelaciona centra, kao i buducih Sluzbi koje ¢e biti osnovane
pri ostalim javnim tuzilastvima), Upravi kriminalisti¢ke policije (pri 27 Policijske
uprave) i organizacija civilnog drustva koje pruzaju opste i specijalizovane usluge
podrske zrtvama krivicnih dela;

5. Iskoris¢avanje postojecih institucionalnih kapaciteta onih sluzbi za podrsku koje su
ve¢ uspostavljena pri sudovima 1 javnim tuzilastvima;

6. Podizanje kapaciteta institucija/organizacija koja bi u buduce trebale da se bave
pruzanjem podrske (npr. organizacije civilnog drustva, institucije socijalne zastite).

1.3. Aktuelno stanje u oblasti pruzanja usluge podrske i glavni izazovi

Prilikom izrade ovog dokumenta prikupljeni su podaci o radu i procedurama postupanja
drzavnih organa i organizacija civilnog drustva koje pruzaju neki vid podrske ili informisanja
oSte¢enim licima, Zrtvama i svedocima kriviénih dela. Na osnovu dostavljenih podataka
uocene su odredene dobre prakse i izazovi sa kojima se ove institucije suo€avaju prilikom
kontakta sa zrtvama, odnosno pruzanja usluge podrske ili informisanja.



Sudske sluzbe

Pocev od 2013. godine Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o uredenju sudova
omoguceno je uspostavljanje Sluzbe za pomo¢ i podrsku svedocima i oste¢enima (SPP) pri
svim Visim sudovima u Republici Srbiji. Danas takva sluzba postoji u 25 Visih sudova.

Na osnovu Izvestaja o postupanju Sluzbe za pomo¢ i podrsku oSte¢enima i svedocima Viseg
suda u Beogradu — Odeljenja za ratne zlo¢ine iz 2015. godine, statisticki podaci pokazuju da
je asistenciju SPP-a imalo ukupno 2856 svedoka, od kojih je 782 bilo svedoka-ostecenih, a
716 svedoka nisu drzavljani RS. Od pocetka rada svog rada SPP je angazovana u 292
predmeta, i to u predmetima ratnih zloCina, kako u istraznoj fazi tako i u fazi glavnog
pretresa, predmetima po zamolnici, a pocev od 2010. godine i u predmetima organizovanog
kriminala.

SPP u Visem sudu u Beogradu pruza podrsku svim svedocima koji svedoce pred Posebnim
odeljenjima. Medutim, uvodenjem koncepta tuzilacke istrage izgubio se kontinuitet u
pruzanju usluge podrske pre faze glavnog pretresa. Zbog tezine kriviénih dela i narocite
osetljivosti svedoka koji se pred ovim odeljenjima pojavljuju, prepoznata je potreba da se
sluzbe za podr$ku osteéenih i svedoka uspostave i pri Tuzilastvu za ratne zloine koja bi
zaposljavala 1 jednog psihologa.

Periodi¢no prikupljanje podataka o radu svih SPP bi bilo celishodno, kako bi se adekvatno
mapirale potrebe 1 izazovi svih SPP Sirom RS. IzveStavanje o radu od strane svih SPP u vidu
kvartalnih izvestaja bi bilo pozeljno kako bi se celokupno sagledale prakse postupanja.

Javnotuzilacke sluzbe

Od 2013. godine u Republici Srbiji primenjuje se novi Zakonik o krivicnom postupku prema
kome javni tuzilac rukovodi istragom, zbog Cega se pojavila potreba da se Sluzbe za podrsku
oSte¢enim licima/svedocima osnuju u javnim tuzilastvima, kako bi ova lica dobila potrebnu
informaciju i podrsku ve¢ u fazi istrage. U tom smislu, Sluzba za informisanje oStecenih lica i
svedoka pocela je sa radom u ViSem javnom tuzilastvu u Beogradu u aprilu 2014. godine, a
u decembru 2015. godine pocele su sa radom i Sluzbe u Vi§im javnim tuzilastvima u Novom
Sadu, Kragujevcu i NiSu. U prvoj fazi Sluzbe pruzaju informacije oSte¢enim licima i
svedocima o njihovim pravima u krivicnom postupku, a plan je da se, intenziviranjem
saradnje i procesa upucivanja u relevantne nevladine organizacije i drzavne institucije, u
narednoj fazi ove sluzbe razviju u SluZzbe za podrSku oStecenim licima 1 svedocima 1 da budu
osnovane 1 pri drugim viSim javnim tuZilaStvima u veéim gradovima, kao i u pojedinim
osnovnim javnim tuzilastvima i u Tuzilastvu za organizovani kriminal i Tuzilastvu za ratne
zloCine.

Sluzba za informisanje oStecenih lica 1 svedoka u Visem javnom tuzilaStvu u Beogradu, od
pocetka svog rada ostvarila je komunikaciju sa oko 2100 lica, dostavljanjem letka uz poziv
oSte¢enim licima i svedocima za davanje iskaza u javnom tuzilaStvu, koji sadrzi informaciju o
pravima oSteCenih lica 1 svedoka u krivicnom postupku i kontakt informaciju Sluzbe,
Otprilike 10-15% ovih lica obratilo se zatim Sluzbi za informisanje oStecenih lica i svedoka



za dodatne informacije. Pruzanje informacija odvija se naj¢e$¢e putem telefona, retko
dolaskom lica u Sluzbu. NajviSe upita 1 kontakta ostvaruje se u vezi samog poziva ili
nemogucnosti odazivanja na poziv u navedenom terminu. Ukoliko se postavljaju pravna
pitanja, Sluzba ova lica povezuje sa postupaju¢im zamenikom javnog tuzioca, koja se zatim
odvija u okvirima Zakonika o krivicnom postupku. Sluzba pruza iskljucivo tehnicke
informacije koje doprinose boljoj komunikaciji i saradnji javnog tuzilaStva i oSteéenih i
svedoka u kriviénom postupku, Sto je od izuzetnog znacaja za unapredenje ostvarivanja prava
zrtava — oStecenih lica u krivicnom postupku i za uspesno krivicno gonjenje teskih krivi¢nih
dela.

Tokom 2016. godine Republicki javni tuzilac je formirala Radnu grupu koja je sastavila
Uputstvo o postupanju Sluzbe za informisanje i podrSku oste¢enima i1 svedocima krivi¢nih
dela u javnim tuzilastvima, kako bi se postupanje Sluzbi uniformizovalo.

Izazovi sa kojima se Sluzbe u javnim tuzilastvima srecu u radu jesu nedovoljni materijalni
resursi - nedostatak adekvatno opremljenih prostorija, nedovoljan broj i obucenost kadrova za
pruzanje podrske prema standardima EU Direktive 2012/29 i pitanje dugorocne odrzivosti,
odnosno uspostavljanja odrzivog sistema zasnovanog na adekvatnim ljudskim i materijalnim
resursima u svim ve¢im javnim tuZzila§tvima, uz njihovu koordinaciju i saradnju sa nadleznim
sluzbenicima MUP-a, Sluzbama za pomo¢ i podrsku oste¢enima i svedocima u sudovima,
opstim i specijalizovanim NVO, i drugim nadleznim drZzavnim organima i institucijama.
Takode je potrebno unaprediti i pravni okvir, u skladu sa strateSkim pristupom ovoj temi.

Ministarstvo unutras$njih poslova

Pri ministarstvu unutra$njih poslova odredena su 54 kordinatora za spreavanje nasilja u
porodici (po 2 kordinatora u svih 27 Policijskih uprava). U njihovoj nadleznosti je rad
iskljucivo sa zrtvama krivi¢nih dela koja su povezana sa delima nasilja u porodici.

Na osnovu podataka koji su prikupljeni, jedan od izazova sa kojima se kojim se policijski
sluzbenici suocCavaju u radu sa oSteCenima kr. delima sa elementima nasilja jeste
ne poznavanje zakonskih ovlas¢enja policijskih sluZzbenika. U odnosu na to Cesto se deSava
da zrtve stiCu pogresan utisak kada je policija u pitanju u smislu ocekivnja u delu zastite. Iz
tih razloga deSava se da zrte od policije ocekuju neki od vidova zastite koji je u nadleznosti
drugih institucija u sistemu.

Nedostupnost jasnih informacija o vrstama usluge koje MUP pruza konkretnim Zrtvama
krivi¢cnih dela mogla bi se premostiti razvijanjem i distribucijom adekvatnog materijala za
informisanje gradana.

Organizacije civilnog drustva

Na osnovu podataka koje je Viktimolosko druStvo Srbije dostavilo, kao glavni izazov
identifikovana je potreba za postojanjem Koordinacionog tela na nacionalnom i na lokalnom
nivou, u koje bi usli ne samo predstavnici MUP, Ministarstva pravde, odnosno sudova i
tuzilastava i OCD koje pruzaju pomo¢ Zrtvama, ve¢ i predstavnici Ministarstva zdravlja,
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Ministarstva prosvete,nauke 1
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tehnoloSkog razvoja. Na osnovu iskustva OCD samo kordinacija rada svih ovih
ministarstava, odnosno sluzbi na lokalnom nivou, i uspostavljanje sistema razmene
informacija 1 diskusije sluajeva na lokalnom nivou, moze da vodi stvaranju efikasnog
sistema pomoc¢i i podrske zrtvama, §to su iskustva na lokalnom nivou mnogo puta pokazala.
Naglaseno je iskustvo MUP i VDS.

Nakon toga je istaknuta potreba za postojanjem Nacionalnog mehanizma-Centra za
upucivanje 1 davanje osnovnih informacija, u kome bi radili osobe obufene za senzitivan
kontakt sa zrtvama, koji bi vodio i stalno azurirao bazu podataka sluzbi za zrtve koja bi bila
osnova za davanje informacija i upuéivanje. Ovaj centar bi omogucio brzi pristup potrebnim
sluzbama 1 smanjio lutanje kroz sistem do koga bi neminovno doslo ukoliko bi se oslonili
samo na sistem upucivanja izmedu sluzbi za Zrtve u drzavnim organima i OCD. Takav sistem
bi rebalo bi da funkcioniSe u saradnji sa Nacionalnim i lokalnim koordinacionim telima.

Glavni izazovi za uspostavljanje i unapredenje sistema:

1.Uspostavljanje vidova formalne saradnje izmedu nadleznih ministarstava (Ministarstvo
pravde i Ministarstvo unutrasnjih poslova)

2.Uspostavljanje adekvatnih kordinacionih kancelarija pri Ministarstvu pravde i Ministarstvu
unutrasnjih poslova koje bi se starale o medusobnoj horizontalnoj saradnji izmedu dva
ministarstva, odnosno o koordiniranju rada pojedina¢nih sluzbi za podrsku o$te¢enim licima i
svedocima uspostavljenih pri pravosudnim organima (Visi sudovi i, za sada,4 Visa javna
tuzilastva) i u MUP-u kada budu uspostavljeni (u 27 Policijskih uprava na teritoriji RS)

3. Definisanje jedinica/ kontakt osoba za podrsku Zrtvama/osoba za vezu sa Zrtvama pri
MUP-u

4.Uspostavljanje formalnog sistema upuéivanja zrtava, | t0 izmedu sluzbi za podrsku pri
drzavnim institucijama i opStim/specijalizovanim organizacijama civilnog drustva sa
iskustvom u radu sa razliCitim kategorijam Zrtava kojima je potrebno pruZanje prakti¢ne,
psiho-socijalne i emotivne podrske

5. Uspostavljanje jasno definisanog, formalnog okvira o uslovima konkurisanja i ostvarivanja
institucionalne finansijske podrSke organizacijama civilnog drustva koje pruzaju usluge
psihosocijalne i emotivne podrsku zrtvama od strane nadleznog kordinacionog tela pri
Ministarstvu pravde

6. Podizanje kapaciteta postojecih sluzbi pri sudovima i javnim tuzila§tvima, odnosno sluzbi
za podrsku koje tek treba da se uspostave pri MUP-u

1.4. Prioritetne aktivnosti:

1. Formiranje Kordinacionog tela za ostvarivanje prava zrtava, sastavljenog od predstavnika
Ministarstva pravde, Ministarstva unutrasnjih poslova, Visokog saveta sudstva, Vrhovnog



kasacionog suda, Republickog javnog tuzilaStva, Drzavnog veca tuzilaca 1 organizacija
civilnog drustva aktivnih u ovoj oblasti

2. Uspostavljanje prvobitnog medusektorskog dijaloga izmedu Ministarstva pravde i
Ministarstva unutras$njih poslova radi tacnog definisanja nacina komunikacije i saradnje
resornih ministarstava u oblasti podrSke zrtvama krivi¢nih dela

3.Uspostavljanje sluzbe za podrsku Zrtvama pri MUP-u, odnosno dalje osnivanje i razvijanje
sluzbi za podrSku Zrtvama pri pravosudnim organima. Nuzno je definisati promene Kkoje
izgradnja i funkcionisanje ovakve vrste pojedina¢nih sluzbi iziskuju, a naro¢ito:

1.) organizacionih,

2) kadrovskih (takode odrediti da li one poslove iz svoje nadleznosti obavljaju isklju¢ivo
neposredno, upucivanjem na OCD 1/ili angazovanjem obucenih volontera),

3) normativnih promena.

4. Uspostavljanje formalnog i efikasnog sistema upucivanja zrtava opstim i specijalizovanim
organizacijama civilnog drustva od strane sluzbi za podrS§ku drzavnih institucija kod kojih
takav sistem formalnog upucivanja jo$§ ne postoji.

5. Jasno definisanje nacina i uslova konkurisanja za institucionalnu podrsku radi pruzanje
opste i specijalizovane usluge od strane organizacija civilnog drustva zrtvama krivi¢nih dela.

6. Jacanje kapaciteta sluzbi za podrsku kroz Kontinuirano unapredenje stru¢nih kapaciteta
zaposlenih u tim sluzbama.



Organizacioni dijagram br.1

Sema horizontalne i vertikalne saradnje i povezivanja nadleZnih resornih ministarstava,
drzavnih i pravosudnih organa i organizacija civilnog drustva
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Organizacioni dijagram br.2

Segment edukacije za pruzaoce usluga podrske Zrtvama krivi¢nih dela i obuke za
volontere pri sudskim i tuzilackim Sluzbama za pomo¢ i podr$ku oSte¢enima i
svedocima, odnosno kontakt ta¢ke/jedinice pri MUP

Edukacija
Pravosudna Centar za specijalisticku OCD sa
akademija, VSS, obuku i usavrsavanje akreditovanim
RIT policije programom obuke




4. Preporuke

Imajuéi u vidu sve strateske dokumente Republike Srbije klju¢ne za oblast reforme pravosuda
I ostvarivanja prava oSteCenih, Zrtava i svedoka krivicnih dela (Nacionalna strategija za
reformu pravosuda 2013-2018, Akcioni plan za Poglavlje 23 i 24), medunarodne standarde
(Direktiva EU 2012/29 o uspostavljanju minimalnih standarda prava, podrSke i zaStite zrtava
krivi¢nih dela), kao i ekspertske analize eksperta Svetske banke, Nadzorni odbor sastavljen
od Clanova svih relevantnih institucija ukljuc¢enih u pruzanje podrske zrtvama krivi¢nih dela u
RS, zajednicki je formulisao sledece preporuke:

I. Oformiti nacionalno Kordinaciono telo za ostvarivanje prava Zrtava u Cijem radu bi
ucestvovali predstavnici svih relevantnih organa i organizacija u ovoj oblasti (Ministarstva
pravde, Ministarstva unutrasnjih poslova, Visokog saveta sudstva, Vrhovnog kasacionog
suda, Republickog javnog tuzilastva, Drzavnog veca tuzilaca i organizacija civilnog drustva).

[1. Oformiti Radnu grupu za pisanje i sprovodenje Nacionalne Strategije za ostvarivanje
prava Zrtava i propratnog Akcionog plana, i pristupiti strateSkom planiranju u oblasti
ostvarivanja prava zrtava u krivi¢no-pravnom sistemu Republike Srbije, i to kroz:

- formulisanje Nacionalne stratetegije za ostvarivanje prava Zrtava Kkoji bi
definisao politike RS u ovoj oblasti, i

- formulisanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalne strategije za
ostvarivanje prava zrtava koji bi blize odredio aktivnosti i konkretizovao
vremenski period u kome se one moraju sprovesti.

Clanove Radne grupe ¢&inili bi ¢lanovi Kordinacionog tela za ostvarivanje prava Zrtava.
Strateski okvir Vlade Republike Srbije bi trebao da mapira i obuhvati sledece aktivnosti:

1. lzmene normativnog okvira radi uskladivanja kriviéno-pravne materije iz oblasti
prava Zrtava sa standardima Evropske unije, pre svega sa Direktivom EU 2012/29,
i koji bi se odnosio na razne aspekte ostvarivanja prava Zrtava, kao $to su:
uspostavljanje efektivnog 1 odrzZivog institucionalnog okvira kako bi se ostvario
pristup Sluzbama za podrSku 1 pomo¢ Zrtvama 1 svedocima kriviénih dela;
propisivanje minimum standarda za njihov rad; definisanje principa individualne
procene)

2. Uspostavljanje organizaciono-institucionalnog okvira, tj. definisanje uloge
sluzbi za podrsku pri sudovima, javnim tuzilastvima i MUP-u, odnosno definisati
potrebne normativne,organizacione, kadrovske i finansijsko-materijalne uslove
koje je nuZno obezbediti kako bi se one osnovale /unapredile

3. Uspostavljanje, uvezivanje i jacanje medusektorske saradnje izmedu
ministarstava 1 institucija koje dolaze u kontakt sa zrtvama 1 svedocima krivi¢nih
dela u razli¢itim fazama krivi¢nog postupka

- lzrada protokola koji bi definisali modalitete saradnje izmedu institucija koje
pruzaju podrSku Zrtavama i svedocima krivi¢nih dela
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- Razvijanje mehanizma upudivanja izmedu institucija koje se ukljucene u
pruzanje podrske Zrtvama (odrediti nain upudéivanja 7rtava izmedu drzavnih
organa 1 organizacija civilnog druStva (npr. opt-out sistem upucivanja), kao i
medusobno izmedu drzavnih organa)

4. Pracenje informacija i monitoring rada pruzalaca podrske zrtvama

5. Vrsta i obim edukacije pruzalaca podrske (neophodno je jasno definisati broj
polaznika obuke i institucije koje ¢e biti ukljucene, teme koje bi bile obuhvacene,
strukturu 1 broj edukatora, i to na nacin kako bi se maksimalno iskoristio kapacitet
edukatora iz sfere organizacija civilnog drustva)

6. Obezbedivanje odrZivosti sistema podrske Zrtvama krivi¢nih dela (npr. pomocéu
modela finansiranja sistema iz sredstava prikupljenih kroz institut odlaganja
krivi¢nog gonjenja i primene Pravilnika o dodeli sredstava prikupljenih po osnovu
odlaganja krivicnog gonjenja, ili primenom Zakona o oduzimanju imovine
proistekle iz kriviénog dela)

[11. Potrebno je odrediti ulogu organizacija civilnog drustva u nacionalnom sistemu pruzanja
podrske Zrtvama i nacin i uslove finansiranja usluga koje one pruzaju (obezbedenje usluga
socijalne zastite-¢l.64 Zakona o socijalnoj zastiti, licenciranje pruzalaca usluga socijalne
zaStite i akreditacija programa obuke/pruzanja usluge — ¢1.176-205)

IV. lzraditi nacrt Protokola za procenu individualne vulnerabilnosti svake zrtve i svedoka, a
koji bi se koristio kao instrument za prepoznavanje kategorija narocCito osetljivih zrtava i
svedoka od strane svih drzavnih i nevladinih aktera u oblasti pruzanja podrske Zrtvama i
svedocima

V. Razviti elektronski IT sistem koji bi umreZio sve relevantne drZzavne organe

VI. Organizovati nacionalnu medijsku kampanju kako bi se pospesila vidljivosti postojecih
sluzbi za podrsku oste¢enima i svedocima krivi¢nih dela
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