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1. Projektni zadatak i metodologija

Jedinica za ljudska prava i krivi¢no-pravni sistem Odeljenja za vladavinu prava i ljudska
prava Misije OEBS-a u Srbiji angazovala je medunarodnog konsultanta da izdradi
procenu potreba u vezi sa stanjem u oblasti podrske svedocima i Zrtvama u krivi¢no-
pravnom sistemu Republike Srbije. Zadatak konsultanta bio je da usmeri paZznju na
pravne praznine izmedu postojeceg drzavnog zakonodavstva i medunarodnih standarda, s
posebnim osvrtom na Direktivu Evropske unije br. 2012/29/EU (dalje u tekstu:
Direktiva). Kljucni elementi izvestaja treba da budu: pristup pravdi, zastita, podrska i
nadoknada stete.

Od konsultanta se trazilo da posebno oceni sledece:

e postoje¢i zakonski okvir kojim se ureduje zastita zrtava i svedoka kao i pravna
sredstva koja stoje na raspolaganju zrtvama;

e mera u kojoj taj zakonski okvir omogucava pristup pravdi Zrtvama,;

e mogucénost ostvarivanja naknade Stete i drugih vidova obeStec¢enja u krivicnom
postupku;

e ulogu zrtava u krivicnom postupku i

e sposobnost sluzbi za podrsku da pruze adekvatnu podr$ku Zrtvama.

Pored toga, izvestaj treba da sadrzi preporuke o izmenama i dopunama zakonodavstva i
strategije koje su potrebne radi potpunog zakonodavnog prenosenja Direktive. Preporuke
treba da ukljuce osposobljavanje koje je potrebno osoblju sluzbi za podrSsku Zrtvama i
svedocima.t

Konsultant je posetio Beograd u periodu izmedu 1. i 5. juna kako bi razgovarao s
predstavnicima najvaznijih organa krivicno-pravnog sistema i predstavnicima drugih
bitnih organa koje je izabrala Jedinica za ljudska prava i krivi¢no-pravni sistem (prilog 1).
Jedinica za ljudska prava i kriviéno-pravni sistem organizovala je sve sastanke i
prisustvovala istim.

Razgovori su vodeni na engleskom jeziku. Kada je sagovornicima bilo lakse da govore na
srpskom, Jedinica za ljudska prava i krivi¢no-pravni sistem obezbedila je prevodioca. Za
vreme trajanja sastanaka, konsultant je vodio beleske o re¢enom.

Razgovori su vodeni u formi polustruktuisanog intervjua, a konsultant je za svaki
pojedinacni razgovor pripremio obrazac s pitanjima vezanim za posebnu stru¢nu oblast
odnosno polozaj sagovornika. Treba spomenuti da predstavnici policije/ministarstva
unutrasnjih poslova nazalost nisu mogli da ucestvuju u razgovorima, buduc¢i da je re¢ o
organu koji sprovodi predistrazni postupak i prvi stupa u kontakt sa zrtvama; zato policija
ima nezamenljivu i kljuénu ulogu u prepoznavanju zrtava i pruzanju pomodi i zastite,

! Projektni zadatak za medunarodnog konsultanta za izvrSenje procene potreba u vezi sa stanjem u oblasti
podrske svedocima i zrtvama u krivi¢no-pravnom sistemu Republike Srbije, ExB projekat br. 2400619
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davanju obavestenja i saveta na prvom nivou. Kako bi se nadoknadio taj nedostatak,
konsultant je od drugih sagovornika trazio misljenje o pitanjima u vezi sa Zrtvama.

Osim toga, konsultant je pregledao relevantni normativni okvir koji mu je dostavila
Jedinica za ljudska prava i kriviéno-pravni sistem.

2. Direktiva o Zrtvama krivi¢nih dela i1 drugi medunarodni standardi
2.1 Direktiva o Zrtvama krivi¢nih dela

Direktivom 2012/29/EU ustanovljavaju se minimalni standardi za prava, podrsku i zastitu
zrtava kriviénih dela u drzavama ¢lanicama EU. Drzave ¢&lanice? imaju obavezu da
sprovode ovu Direktivu i donesu zakone, propise i upravne odredbe neophodne za
postupanje u skladu s Direktivom do 16.11.2015. godine.® Uloga zrtava i njihovo aktivno
ucesc¢e u krivicnom postupku zavisi, medutim, od drzavnih zakona o krivicnom postupku,
te Direktiva ne ureduje ta pitanja.*

Sledi rezime kljuénih delova Direktive koji su od vaznosti za potrebe ovog izvestaja.

Cilj

Direktiva ima za cilj da se Zrtvama krivi¢nih dela obezbede odgovarajuca obavestenja,
podrska 1 zastita, kao 1 da im bude omoguceno da ucestvuju u krivicnom postupku.
Zatim, Direktivom se drzave Clanice obavezuju da Zrtve priznaju kao Zrtve i da se u
okviru krivicnog postupka nadlezni organi prema njima odnose s poStovanjem, na
pazljiv, primeren i stru¢an nacin, bez diskriminacije. Pored toga, u Direktivi je istaknuta
obaveza da se postupa u najboljem interesu dece, kao i da se procene u tom pogledu
zasnivaju na individualnom pristupu.®

Kljucni elementi

Direktivom se ustanovljava skup prava koja zrtve imaju u razli¢itim fazama postupka 1
namecu se obaveze drzavama €lanicama da razvijaju kapacitete ¢inilaca krivicno-pravnog
sistema putem osposobljavanja. Pored toga, u Direktivi se prepoznaje minimalan nivo
usluga koje organizacije za podrSku zrtvama treba da pruze Zrtvama kriviénih dela.
Direktivom se drzave c¢lanice takode obavezuju na medusobnu saradnju kako bi
unapredile pristup zZrtava pravima navedenim u Direktivi i drzavnim zakonodavstvima.

2 S izuzetkom Danske jer ne udestvuje u usvajanju Direktive, te je ista ni ne obavezuje niti podleZe njenoj
primeni.

3 Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25.10.2012. godine o uspostavljanju minimalnih
standarda za prava, podrSku i zaStitu zrtava krivicnih dela i izmenama Okvirne odluka Saveta
2001/220/PUP, ¢lan 27.1.

4 Ibid. stav (20.)

®Ibid, ¢lan 1, Ciljevi.



Direktiva je podeljena na Cetiri bitna poglavlja, a u njima se obraduju klju¢ne oblasti koje
se odnose na zrtve; reC je o davanju obavestenja i podrske, u¢es¢u u krivicnom postupku,
zastiti zrtava i priznanju Zrtava s posebnim potrebama zastite, te druge dodatne odredbe.

Obezbedivanje obavestenja i podrske

Direktivom se nalaze drzavama Cclanicama da Zrtve obaveStavaju koriste¢i se
jednostavnim i dostupnim jezikom, kako u usmenom tako i u pisanom obliku, vodeci
racuna o licnim karakteristikama i eventualnom indvaliditetu zrtve. Kada je tako nesto
neophodno, zrtvi moze pomoc¢i lice koje sama izabere kako bi mogla da razume odnosno
da je drugi razumeju.®

Obavestenja treba da budu dostupna od prvog kontakta, ¢ime se zrtvama omogucava
pristup pravima odredenim Direktivom. Data obavestenja treba da sadrze objasnjenje,
inter alia, vrste podrske dostupne Zrtvama, postupka za podnoSenje prijave u okviru
krivi¢nog postupka ili u slucajevima kada nadlezni organ ne postuje njihova prava, kako 1
pod kojim uslovima se obezbeduje zastita, te pristupa pravnoj pomoc¢i, naknadi Stete,
usmenom 1 pisanom prevodenju. ObavesStenja se mogu razlikovati zavisno od vrste
krivi¢nog dela, li¢nih karakteristika i posebnih potreba Zrtve.’

Kada Zrtva podnese prijavu nadleznom organu, mora dobiti pisanu potvrdu o podensenoj
prijavi. Drzave ¢lanice duzne su da omoguce zrtvi koja ne govori odnosno ne razume
jezik nadleZznog organa da podnese prijavu na svom jeziku ili da dobije prevodilacku
pomo¢. Nadlezni organ mora zrtvi koja podnosi prijavu da obezbedi besplatno
prevodenje pisane potvrde o podnesenoj prijavi na jezik koji zrtva razume.®

Direktiva obavezuje drzave Clanice da u slu¢ajevima kada se krivicni postupci pokre¢u na
osnovu prijave moraju da obaveste Zrtve o vrsti informacija na koja imaju pravo tokom
trajanja krivicnog postupka, kao i da im te informacije daju u odgovaraju¢im fazama
postupka. Te informacije odnose se posebno na odluke o nepokretanju odnosno
okoncanju istrage i nepreduzimanju krivicnog gonjenja protiv ucinioca, zatim o datumu,
vremenu i mestu glavnog pretresa, kao i o prirodi optuzbi i kona¢noj presudi u sudskom
postupku. Zatim, Zrtva ima pravo da zahteva i dobije obavestenje o puStanju na slobodu
odnosno begu osudenika osim ukoliko nije prepoznata opasnost od Stete uc¢inocu do koje
be dovelo davanje takvog obavestenja. U svakom slucaju, Zrtva mora biti obavesStena o
svim merama zastite preduzetim u slu¢aju pustanja na slobodu odnosno bega.®

Zrtve imaju pravo da zahtevaju usluge usmenog prevodenja u fazi istrage ili u drugim
fazama postupka. Imaju i pravo da zahtevaju pismeni prevod informacija od sustinskog
znacaja za ostvarivanje svojih prava u toku postupka. Kod takvih zahteva, nadlezni
organi imaju obavezu da obezbede usmeni i pismeni prevod kako bi omogudili
ostvarivanje prava zrtava na valjan nacin, pod uslovom da zahtevi ne dovode do

6 1bid. Clan 3, Pravo zrtve da razume i da ju drugi razume;ju.

7 1bid. Clan 4, Pravo na dobijanje informacija od prvog kontakta s nadleznim organom.
8 Ibid. Clan 5, Prava Zrtava prilikom podno3enja prijave.

% Ibid. Clan 6, Pravo na dobijanje obavestenja o svom predmetu.
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neopravdanog produzenja kriviénog postupka. Prevod moze biti usmeni ili u formi
; 10
rezimea.

Direktiva obavezuje drzave ¢lanice da zrtvama i ¢lanovima njihovih porodica osiguraju
besplatan pristup sluzbama za podrsku zrtvama Koje rade na principu poverljivosti pre
pocetka, u toku i nakon okoncanja krivicnog postupka. Sluzbe za podrsku mogu da se
osnivaju kao javne ili nevladine organizacije, a mogu biti organizovane na stru¢noj ili
volonterskoj osnovi i u svom sastavu treba da imaju specijalisticke sluzbe za pruzanje
podrike. Drzave ¢lanice treba da obezbede u najmanju ruku sledeée usluge podrike:!!
1. obavestenja, savete i pomo¢ zrtvama u vezi s njihovim pravima, ukljucujuéi nacin
pristupa drzavnim programima za naknadu Stete;
2. obavestenja o specijalistickim sluzbama za podrsku ili neposredno upucivanje na
takve sluzbe;
3. emocionalnu i1 psiholosku pomoc;
4. savete o novCanim i prakticnim pitanjima koja proizilaze iz krivi¢nog dela;
5. savete o riziku od sekundarne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde i sprecavanju
takvih pojava.

Specijalisticke sluzbe za podrsku treba da razviju i obezbede u najmanju ruku sklonista ili
neku drugu vrstu privremenog smestaja za osetljive zrtve, te da uspostave ciljanu i
integrisanu podrsku za posebno osetljive svedoke.!?

Ucesée u krivicnom postupku
U Tre¢em poglavlju Direktive ustanovljena su posebna prava za Zrtve za vreme trajanja
kriviénog postupka na slede¢i nacin.

Drzave ¢lanice duzne su da obezbede da zrtve budu sasluSane u kriviénom postupku, te
da mogu iznositi dokaze. Procesna pravila prema kojima Zrtve mogu da budu saslusane
odredena su nacionalnim pravom.*3

Prema Direktivi, Zrtve imaju pravo na preispitivanje odluke o nepreduzimanju krivicnog
gonjenja. Procesna pravila za preispitivanje takvih odluka odredena su nacionalnim
zakonodavstvom. Drzave ¢lanice duzne su da obaveste Zrtve o ovom pravu i da im
blagovremeno daju dovoljno informacija kako bi mogle da donesu odluku na osnovu
obavestenja koja su dobila.'*

Tamo gde postoje sluzbe za restorativnu pravdu, drZzave ¢lanice duzne su da obezbede
zaStitu zrtava od sekundarne i ponovne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde. U tom

10 Ibid. ¢lan 7, Pravo na usmeno i pisano prevodenje.

1 1hid. ¢lan 8, Pravo na pristup sluzbama za podriku Zrtvama; ¢lan 9, Podrska sluzbi za podriku Zrtvama.
12 |bid. ¢lan 9, Podrika sluzbi za podriku Zrtvama.

13 1bid. ¢lan 10, Pravo na sasluianje.

14 |bid. ¢lan 11, Prava u sluéaju odluke o nepreduzimanju kriviénog gonjenja.
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pogledu, Direktivom se ustanovljavaju odredeni minimalni uslovi za sluzbe za
restorativnu pravdu.®®

Zrtve imaju pravo na pravnu pomoé, naknadu troskova i na povréaj imovine. Uslovi i
procesna pravila za ostvarivanje ovih prava odredeni su nacionalnim pravom.'® Pored
toga, drzave ¢lanice treba da obezbede zrtvama pravo na dobijanje odluke o naknadi Stete
od ucinioca, osim u sluc¢ajevima kada drzavni zakon predvida da se takva odluka donosi u
drugom sudskom postupku.’

Zrtve koje nemaju boraviste u drzavi ¢lanici u kojoj je uéinjeno kriviéno delo i u kojoj se
vodi krivi¢ni postupak imaju specificna prava. Nadlezni organi drzave u kojoj se vodi
kriviéni postupak treba da preduzmu mere u cilju olakSavanja interakcije Zrtve u
postupku, na primer uzimanje izjave od Zzrtve Sto je pre moguée nakon ucinjenog
kriviénog dela, upotreba tehnickih sredstava za prenos slike 1 zvuka u svrhu sasluSavanja
zrtve koja zivi u stranoj zemlji i omogucavanje zrtvi da podnese prijavu nadleznim
organima drzave ¢lanice u kojoj boravi, ¢ak i ako se kriviéno delo odigralo u nekoj

drugoj drzavi ¢lanici.®

Zastita zZrtava i priznavanje zrtava s posebnim potrebama zastite

U Cetvrtom poglavlju Direktive navode se prava zrtava za koje su potrebne posebne
zaStitne mere i daje se uopSten opis zastite dostupne Zrtvama u toku istrage i sudskog
postupka.

Direktiva obavezuje drzave clanice da zaStite Zrtve i ¢lanove njihovih porodica od
sekundarne i ponovne viktimizacije, zastraSivanja i odmazde, rizika po emocionalno i
psiholosko blagostanje, te da zaStiti njihovo dostojanstvo u toku ispitivanja i
svedocenja.l® Osim toga, drzave ¢lanice treba da stvore uslove u kojima se onemogudéava
kontakt izmedu Zrtve 1 ucinioca u toku postupka, osim ukoliko kriviéni postupak ne
zahteva takav kontakt. Drzave ¢lanice treba posebno da obezbede odvojene prostorije za
zrtve u sklopu novih sudskih prostorija.?°

Zrtve imaju i prava na zatitu tokom istrage u krivi¢nom postupku. Direktiva obavezuje
drzave Clanice da obezbede da se sasluSanja Zrtve sprovode bez neopravdanog odlaganja
nakon podnosenja prijave, dok broj saslusanja i medicinskih ispitivanja treba da bude
sveden na minimum, te da se sprovode samo kada je to strogo neophodno. Osim toga,
zakonski zastupnik Zrtve i lice po njenom izboru mogu da prate Zrtvu na saslusanju.?

15 Ibid. ¢lan 12, Pravo na zastitne mere u okviru sluzbi za restorativnu pravdu.

16 Ibid. ¢lan 13, Pravo na pravnu pomo¢; ¢lan 14. Pravo na naknadu trofkova; ¢lan 15. Pravo na povraéaj
imovine.

7 Ibid. ¢lan 16, Pravo na odluku o naknadi $tete od uéinioca u toku kriviénog postupka.

18 |bid. ¢lan 17, Prava zrtava u drugoj drzavi ¢lanici.

19 |bid. ¢lan 18, Pravo na zastitu.

2 |bid. ¢lan 19, Pravo na sprefavanje kontakta izmedu Zrtve i u€inoca.

2L |bid. ¢lan 20, Pravo na zatitu Zrtava u toku istrage u krivi¢ne istrage.
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Drzave ¢lanice treba da Stite privatnost i slike Zrtve i ¢lanova njene porodice u toku
krivicnog postupka. U tom pogledu, nadlezni organi mogu odrediti mere za sprecavanje
javnog Sirenja svih informacija koje mogu dovesti do otkrivanja identiteta deteta Zrtve.
Moze se narediti sprovodenje ovakvih mera samo ako se smatra da su u skladu s
nacelima pravi¢nog postupka i slobode izrazavanja. Drzave ¢lanice upuéuju se takode da
podrze medije u preduzimanju samoregulatornih mera u tom pogledu.??

Direktiva obavezuje drzave ¢lanice da utvrde koje su sve to specificne mere zastite i
posebne mere koje ¢e biti potrebno preduzeti u vezi sa Zrtvama tokom krivicnog
postupka. Te mere zasnivaju se na individualnoj proceni, koja treba da uzme u obzir li¢ne
karakteristike Zrtve, kao i prirodu, vrstu i okolnosti krivicnog dela. Individualne procene
treba sprovoditi uz ucesée zrtve i azurirati u toku kriviénog postupka ukoliko dode do
znadajne promene elemenata procene.?

Zrtve koje su podvrgnute individualnoj proceni i imaju posebne potrebe u vezi sa
zaStitom mogu u skladu s Direktivom koristiti niz specifi¢nih zaStitnih mera za vreme
trajanja istrage. Te mere ukljucuju sledece: saslusanja sprovode struc¢njaci osposobljeni
za sasluSavanje takvih Zrtava; u prostorijama prilagodenim za tu svrhu; Zrtvu uvek
sasluSavaju ista lica; u nacelu, lica istog pola kao i zrtva saslusavaju zrtve seksualnog ili
rodno zasnovanog nasilja odnosno nasilja od strane lica u bliskom odnosu sa Zrtvom.
Prema Direktivi, dozvoljeno je odstupanje od gore navedenih mera ako procesna pravila
tako nalazu ili ako se pojave argumenti o zakonitost rada pravosudnih organa ili protiv
prejudiciranja ishoda krivicnog postupka. Pored navedenih mera u toku istrage, Zrtve
mogu Koristiti i niz mera za vreme trajanja sudskog postupka. One ukljuéuju spre¢avanje
vizuelnog kontakta izmedu Zrtve i ucinioca, saslusavanje zrtve koja ne mora da bude
prisutna u sudnici, izbegavanje nepotrebnog ispitivanja o Zrtvinom privatnom Zivotu koji
nije u vezi s krivi¢nim delom i isklju¢ivanje javnosti sa glavnog pretresa.?*

Pored navedenog, deca zZrtve u skladu s Direktivom imaju pravo na posebne zastitne
mere, $to ukljuéuje priznavanje audio-vizuelno snimljenih razgovora s decom kao dokaza
(ako je to dozvoljeno u nacionalnom zakonodavstvu) i pod odredenim uslovima,
imenovanje posebnog zastupnika za dete Zrtvu u kriviénom postupku.?®

Ostale odredbe

Direktiva obavezuje drzave ¢lanice da osiguraju sluzbenim licima, $to ukljucuje i sudije i
tuzioce, koji ¢e verovatno do¢i u dodir sa zrtvama, kako opSte tako i1 specijalisticko
osposobljavanje radi povecanja njihove sposobnosti za prepoznavanje zrtava kao takvih 1
kako bi postupali s njima s poStovanjem, na nepristrasan i strucan nacin. Direktiva sadrzi
preporuku da takvo osposobljavanje treba da bude dostupno i u okviru institucija za

22 |bid. €lan 21, Pravo na zastitu privatnosti.

2 |bid. ¢lan 22, Pojedina¢na procena Zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite.

24 |bid. ¢lan 23, Pravo na zastitu Zrtava s posebnim potrebama zastite u toku krivi¢nog postupka.
2 |bid. ¢lan 24, Pravo na zaStitu dece Zrtava u toku krivi¢nog postupka.
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osposobljavanje advokata i obavezuje drzave Clanice da podsticu inicijative Ciji je cilj
osposobljavanje osoblja iz sluzbi za podriku Zrtvama i restorativnu pravdu.?®

Prema Direktivi, nalaze se drzavama clanicama da poboljSaju pristup Zrtava pravima
odredenim u Direktivi primenom mera za omogucavanje saradnje izmedu drzava ¢lanica
u cilju razmene najboljih praksi, konsultacija u pojedinim predmetima, te pomoci
evropskim mrezama koje se bave pitanjima direktno vezanim za prava Zrtava.?’

2.2 Drugi medunarodni standardi

Mada se od konsultanta prema projektnom zadatku traZilo da analizu usmeri prema
pravnim prazninama izmedu drzavnog zakonodavstva i Direktive, korisno bi bilo kratko
razmotriti jo§ neke medunarodne normativne okvire/smernice o interakciji Zrtava s
krivi¢no-pravnim sistemom jer bi se tako drzavnim organima ukazalo na povecanu ulogu
1 vaznost zrtava u krivicnom postupku na svetskom nivou.

Ujedinjene nacije

Generalna skupstina Ujedinjenih nacija usvojila je Deklaraciju o osnovnim nacelima
pravde za zrtve kriviénih dela i zloupotrebe ovlaséenja 1985. godine.?® U Deklaraciji se
naglasava da prema zrtvama treba postupati sa saoseéanjem, posStujué¢i njihovo
dostojanstvo, pristup pravdi i brzo ostvarivanje drugih vidova obeste¢enja.?® Osim toga,
navodi se da zrtve, inter alia, treba da dobiju obavestenja o sudskom postupku; treba im
omoguciti da iznesu svoja misljenja u odgovarajucoj fazi postupka kada su po sredi
njihovi li¢ni interesi — pored toga, treba im obezbediti adekvatnu pomo¢ u toku postupka
i treba preduzeti mere usmerene na zastitu njihove privatnosti, osiguranje bezbednosti i
umanjenje neprijatnosti.®® Deklaracija takode sadrzi i preporuku da osoblje policijskih i
pravosudnih organa, inter alia, treba da bude osposobljeno da shvati potrebe Zrtava, a
treba da dobije i smernice za osiguravanje adekvatne i brze pomoéi zrtvama.®! Na osnovu
toga, Ekonomsko-socijalni savet Ujedinjenih nacija dao je preporuke drzavama
¢lanicama da primene odredbe iz Deklaracije.®? Nakon toga, usledio je akcioni plan,® a
proces je kulminirao 2005. godine /kada su usvojene/ Smernice o pravosudu u stvarima u
kojima su deca zrtve i svedoci kriviénih dela.3

2 |bid. ¢lan 25, Osposobljavanje stru¢nih lica.

27 |bid. ¢lan 26, Saradnja i koordinacija rada sluzbi.

28 A/JRES/40/34 29.11.1985. godine.

2 |bid. stav 4.

% 1bid. stav 6.

31 1bid. /stav/ 16.

%2 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 1989/57, Sprovodenje Deklaracije o osnovnim nadelima
pravde za zrtve krivicnih dela i zloupotrebe ovlaséenja.

3 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 1998/21, Akcioni plan za sprovodenje Deklaracije o
osnovnim nacelima pravde za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe ovlascenja.

3 Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 2005/20, Smernice o pravosudu u stvarima u kojima su deca
zrtve 1 svedoci krivi¢nih dela.



Savet Evrope (SE)

Komitet ministara Saveta Evrope objavio je preporuku R (85) o polozaju zrtve u okviru
krivicnog prava i postupka 11.6.1985. godine. U njoj se naglasava da je jedna od
temeljnih funkcija krivi¢no-pravnog sistema da stiti interese Zrtava, te da bi njihove
potrebe trebalo uzeti u obzir u ve¢oj meri. Mnogi elementi iz preporuke nalaze se takode |
u Direktivi o zrtvama.

U preporuci se navodi da policija treba da postupa sa zrtvama sa saoseCanjem, na
konstruktivan i uteSan nacin, te da im obezbedi adekvatna informacije u vezi sa
dobijanjem pomo¢i, prakti¢nim i pravnim savetima i naknadi $tete.?® Preporucuje se
takode i1 da zZrtve treba da imaju pravo da zatraze preispitivanje odluke o nepreduzimanju
krivi¢nog gonjenja i pravo da pokrenu postupak po privatnoj tuzbi.

Kada je re¢ o ispitivanju, Savet Evrope preporucuje da treba uzeti u obzir li¢nu situaciju u
kojoj se nalazi zrtva, te njena prava i dostojanstvo.>” U preporuci se naglasava vaznost
obavestavanja zrtve o datumu, vremenu, mestu i ishodu sudskog postupka, te o nacinu za
ostvarivanje vracanja u predasnje stanje, naknade, pravne pomoc¢i i saveta. U kontekstu
Srbije, treba napomenuti da Savet Evrope preporucuje da naknadu Stete treba da nalozi
krivi¢ni sud, te ukidanje postojeCih ograniCenja, restrikcija i tehniCkih prepreka koje
spre¢avaju takve naloge.®

Savet Evrope takode preporucuje da se zaStiti privatnost Zrtava u toku istrage i glavnog
pretresa zatvaranjem postupka za javnost ili ograniCavanjem otkrivanja i objavljivanja
liénih podataka.®® Pored toga, Savet Evrope preporuduje sprovodenje posebnih mera
zaStite za zrtve 1 njihove porodice, posebno u predmetima u vezi s organizovanim
kriminalom.*°

Iako je Savet Evrope dao ove preporuke jo§ pre 30 godina, mnoge od njih su i dalje
izuzetno relevantne.

Nakon preporuke br. R (85) 11, Savet Evrope objavljuje preporuku br. R (87) 21 o
pomo¢i Zrtvama 1 sprecavanju viktimizacije. Ona sadrzava preporuke znaCajne za
kontekst ovog izvesStaja, naime potrebu stvaranja sluzbi namenjenih pruzanju opste i
specijalizovane pomoc¢i zrtvama, upucivanje zrtava od strane policije navedenim
sluzbama i osiguravanje pomo¢i zrtvama u toku kriviénog postupka.*!

Navedenu preporuku menja Preporuka Rec(2006)8 o pomo¢i zrtvama krivi¢nih dela u
kojoj se navode detaljno preporuke drzavama Clanicama i pridaje se jednaka vaznost

% Preporuka br. R (85) 11, Komitet ministara, Savet Evrope, stavovi 1-3, 28.6.1985.
% |bid. stav 7.

37 Ibid. stav 8.

3 |bid. stavovi 9 i 10.

% Ibid. stav 15.

40 Ibid. stav 16.

4l Preporuka R (87) 21, Komitet ministara, Savet Evrope, stavovi 4, 5, 8 i 10.
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pomodi Zrtvama i postupanju s uciniocima.*? U Preporuci se naglasava da drzave treba da
obezbede delotvorno priznavanje prava zrtava, postuju njihovu bezbednost 1
dostojanstvo, i da priznaju negativne posledice kriminaliteta na Zrtve.*3

U ovoj preporuci posebno se pominje policija i drugi organi krivi¢no-pravnog sistema, te
njihova obaveza da prepoznaju potrebe zrtava kako bi im osigurali dostupnost
odgovaraju¢ih informacija, zastitu i podrsku. Pored toga, preporucuje se upucivanje
Zrtava sluzbama za pruzanje podrske kada je to potrebno, te da im treba dati obavestenja
o njihovom sluéaju i obezbediti pravne savete.** Vredno je napomenuti da Savet Evrope
ustanovljava minimalne standarde za sluzbe za podriku,*® detaljno opisuje obavestenja
koja treba dati zrtvama,*® te preporucuje da drzave ¢lanice resavaju zahteve za naknadu
Stete Zrtava u sklopu kriviénog postupka, §to ukljuéuje i naplatu dosudenih iznosa.*’

Medunarodni krivicni sud (MKS)

Medunarodni kriviéni sud (MKS) osnovan je Rimskim statutom (1998). On daje zrtvama
prava koja prethodno nisu imale pred medunarodnim krivicnim sudovima odnosno
tribunalima. Ovaj sud razvio je takode i unapredene nacdine postupanja i metode koji su
vec¢inom zasnovani na prethodnom iskustvu ad hoc tribunala kao $to su MKSJ i MKSR u
cilju pruzanja podrske zrtvama i svedocima kako bi mogli da uéestvuju u postupku i
svedoce u okolnostima u kojima se postuje njihova potreba za bezbednosc¢u, psihofizicko
blagostanje, privatnost i dostojanstvo.

Jedan od najvecih iskoraka u odnosu na ranije medunarodne tribunale jeste taj da u
slucaju MKS-a fizicka lica i organizacije/institucije koje su pretrpele Stetu usled izvrSenja
krivicnog dela iz nadleznosti suda mogu podneti zahtev za status Zrtve 1 mogu imati
zastupnika u raznim fazama postupka, za razliku od ranijih ad hoc tribunala. U praksi,
zrtve u toku postupka zastupa njihov zakonski zastupnik, ali mogu imati i dvostruki
status, kao zrtva svedok. Usluge zakonskog zastupnika besplatne su za zZrtve loSeg
imovinog stanja, Sto je postalo sastavni deo postupka tog suda.

Prema Statutu, Zrtve koje je sud priznao mogu podnositi zahteve vecu koje vodi prethodni
postupak ako tuzilac odlu¢i da pokrene istragu,*® dostavljati zapaZanja u vezi s pitanjima
nadleznosti i dopustenosti pokretanja i vodenja postupka,*® te, ukoliko sud zatrazi to od
njih, izjasniti se u nacelu u vezi s reparacijama i odlukama o onome $to je naloZeno
osudenom licu® i izjaviti zalbu protiv odluke o reparaciji.>! U slu¢aju da su ugrozeni liéni

42 Preporuka Rec(2006)8 Komiteta ministara drzavama €lanicama o pomoéi Zrtvama krivicnih dela,
Preambula, 14.6.2006. godine.
3 1bid. stav 2.1.

* 1bid. stavovi 4.2 — 4.5.

%% 1bid. Glava 5.

%6 1bid. Glava 6.

47 1bid. 7.2

48 Clan 15.3. Rimskog statuta
49 Clan 19.3. Rimskog statuta
%0 Clan 75.3. Rimskog statuta
51 Clan 82.4. Rimskog statuta
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interesi zrtava, Sud im moze dozvoliti da u odgovaraju¢im fazama postupka iznesu svoja
videnja konkretnog dogadaja, s tim $to se ova procesna radnja ne sme izvoditi na naéin
koji bi iSao na Stetu prava okrivljenog u postupku ili ne bi bio u skladu s njima, a ne sme
ni i¢i na ustrb odnosnho biti protivan pravicnom postupku i nepristrasnom vodenju
postupka.>?

Pored toga, tuzilac mora da uzme u obzir interese zrtava kada razmatra da li ¢e pokrenuti
istragu® ili da li postoji dovoljan osnov za krivi¢no gonjenje.>* Tuzilac takode ima
obavezu da postuje interese i licne prilike Zrtava u toku vodenja istrage i Krivi¢nog
gonjenja.>®

Sud u nacelu, §to podrazumeva i sve njegove organe, duZan je da preduzme odgovarajuce
mere radi zastite bezbednosti, psihofizickog blagostanja, dostojanstva i privatnosti Zrtava
u svim fazama postupka. Sud mora da uvazi sve bitne ¢inioce, ukljuéujuci i uzrast, pol i
zdravstveno stanje zrtve, kao 1 prirodu krivicnog dela; a posebno kada je re¢ o delu u vezi
sa seksualnim ili rodno zasnhovanim nasiljem odnosno nasiljem nad decom, ali ne
ograni¢avajuéi se samo na navedene primere.>® Tuzilac je obavezan da preduzima
navedene mere u toku istrage i1 krivicnog gonjenja.

U skladu sa Statutom, obrazovano je Odeljenje za Zrtve 1 svedoke, s odredenim
funkcijama i odgovornostima u vezi s obezbedenjem primene zastitnih i bezbednosnih
mera, savetovanja, i druge odgovaraju¢e pomoci za svedoke, zrtve koje se pojavljuju pred
sudom, kao i druga lica koja preuzimaju rizik svedodenja.>’ Odeljenje jednako pruza
usluge kako tuzilaStvu, tako i odbrani i svedocima pred sudom, vodeéi se nacelima
nepristrasnosti i pravi¢nosti ve¢ od faze istrage, ali i tokom celog postupka.

Konkretno govorec¢i, Odeljenje obezbeduje sve vrste neophodne pomoci, podrske i
primenu bezbednosnih mera u cilju omogucavanja svedocima da putuju do sedista suda i
svedoCe osecaju¢i da su bezbedni i podrzani. Kao i u slu¢aju ad hoc tribunala, vecina
svedoka su ili neposredne Zrtve krivi¢nog dela ili su doZiveli patnje usled nekog sukoba 1
zato im je potrebna znatna i raznovrsna pomo¢ i podrSka. Odeljenje sprovodi
vanprocesne mere zastite i podrske po sluzbenom odobrenju Sekretara. Veca su ta koja
daju odobrenje za sprovodenje procesnih mera.

Dostupna procesna zastita i posebne mere navedeni su, ali ne iscrpno, u Pravilniku o
postupku i dokazima, ¢ime se sudijama ostavlja veliki prostor za odredivanje mera za
koje smatraju da su neophodne radi zaStite lica ili omogucavanja traumatizovanim
svedocima da daju iskaz pred sudom. Treba primetiti da su prilikom donosenja odluka i

52 Clan 68.3. Rimskog statuta

53 Clan 53.1. (c) Rimskog statuta

5 Clan 53.2. (c) Rimskog statuta

5 Clan 54.1. (b) Rimskog statuta

% Clan 68.1. Rimskog statuta

57 Clan 43.6. Rimskog statuta. Vise podataka o odgovornostima i funkcijama Odeljenja moZe se naéi u
Pravilniku o postupku i dokazima, pravila 16-19.
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naloga, sudije, kao i organi suda, u nacelu obavezni da uzmu u obzir potrebe svih zrtava i
svedoka u skladu sa ¢lanom 68 Statuta, a posebno kada je re¢ o deci, starijim licima,
licima s invaliditetom, i Zrtvama seksualnog i rodno zasnovanog nasilja.>®

Komonvelt>®

Ministri pravde Komonvelta usvojili su jula 2011. godine Vodi¢ kroz najbolje prakse za
zastitu zrtava i svedoka kriviénih dela u krivi¢no-pravnom postupku.®® Postupak stvaranja
vodi¢a kroz najbolje prakse zasnovan je na Izjavi o osnovnim nacelima pravde za Zrtve
krivicnih dela usvojenoj na sastanku ministara pravde Komonvelta u Akri, glavnom
gradu u Gane, 2005. godine.

U Vodicu kroz najbolje prakse opisuju se razne mere i metode koje se primenjuju u
razli¢itim fazama postupka i podvlaci se vaznost pomoc¢i i zaStite prava zrtava za
propisno i efikasno funkcionisanje krivi¢no-pravnog sistema.®! Naglasava se da kako
procesne, tako i vanprocesne mere zastite i podrske treba da budu obezbedene od prvog
kontakta na dosledan i komplementaran nacin, ¢ime se pruza pomo¢ zrtvi/svedoku tokom
njihovog sudelovanja u postupku. U skladu sa smernicama, nuzno je da svi ¢inioci
kriviéno-pravnog sistema budu svesni znacaja zastite i podrske za Zrtve 1 da svako od njih
ispuni duznosti koje ima na profesionalan nagin.%

U Vodicu se preporucuje, inter alia, da se ustanovi zakonski okvir za omogucavanje
procesne zastite i posebnih mera i to razvijajué¢i standardnu referentnu i individualnu
zaStitu 1 procenu stepena osetljivosti za rano prepoznavanje zrtava/svedoka u fazi istrage,
razmatrajuci stanje sudskih prostorija kako bi se u¢inile odgovarajué¢im za zrtve/svedoke i
organizuju¢i osposobljavanje za organe krivi¢no-pravnog sistema koji dolaze u dodir sa
Zrtvama.

Drzavne povelje o zrtvama

Neke drzave izradile su povelje o zrtvama koje predstavljaju formalno usvojene
dokumente u kojima se navode prava zrtava. Neke drzave izradile su povelje 0 standardu
usluga u kojima se objaSnjava koji standard usluga Zrtve mogu da ocekuju od sluzbenih
lica koji rade u krivi¢no-pravnom sistemu. Treba napomenuti da se ove povelje javljaju
mahom u zemljama anglosaksonskog pravnog sistema, gde je uloga zrtve svedena
uglavnom na svedoka u postupku.

%8 Pravilo 86, Pravilnik o postupku i dokazima.

% Komonvelt je zajednica 53 nezavisne i jednake suverene drzave koje zajedno imaju 2,2 milijarde
stanovnika. Clanstvo u zajednici je na dobrovoljnoj osnovi. Veéina zemalja Komonvelta bile su u nekom
trenutku svoje istorije pod direktnom ili indirektnom vlas¢u Britanskog carstva — viSe informacija dostupno
na adresi: http://thecommonwealth.org/about-us#sthash.dnBGXI9Q.dpuf

80 Usvojen na sastanku ministara pravde i visokih zvani¢nika Komonvelta odrzanom u Sidneju, Australiji,
od 11. do 14. jula 2011.

61 Zrtve kriviénih dela u kriviéno-pravnom postupku, dokument izradio Sekretarijat Komonvelta,
LMM11(14), str. 10, sastanak ministara pravde i visokih zvani¢nika Komonvelta, Sidnej, Australija, 11-14
juli 2011.

62 Vodi¢ kroz najbolje prakse Komonvelta za zastitu Zrtava i svedoka u krivi¢no-pravnom postupku, str. 3,
juli 2011.

13



Na primer, u Juznoafri¢koj Republici, prema Povelji 0 uslugama za Zrtve krivi¢nih dela,%®
zrtve imaju sledeca prava:
e pravo da se prema njima postupa pravicno, uz poStovanje dostojanstva i
privatnosti,
pravo da daju informacije,
pravo da dobiju informacije,
pravo na zastitu,
pravo na pomoc,
e pravo na naknadu Stete,
e pravo na vracanje u predasnje stanje.

Juznoafricku Povelju o zrtvama prati dokument o minimalnim standardima usluga® koje
zrtve krivi¢nih dela mogu da oéekuju od organa kriviéno-pravnog sistema, te kako mogu
izjaviti zalbe u vezi s tim uslugama. Jedan od glavnih ciljeva dokumenta jeste da osnazi
zrtve kako bi ostvarile svoja prava iz povelje.

Sli¢ne drzavne povelje o Zrtvama usvojene su na primer u Irskoj (1999), Kanadi (2003),
Hong Kongu (2006), Jamajki (2006) i Australiji (2006). Velika Britanija objavila je
Kodeks postupanja sa zrtvama krivicnih dela (2013) i Povelju o Zrtvama — Standardi
staranja o svedocima u okviru krivi¢no-pravnog sistema.®

2.3 Uloga Zrtava u postupku i organizaciona struktura sluzbi za pomo¢ Zrtvama u EU

Uloga rezervisana za Zrtve u krivicnom postupku i nacin organizacije i1 finansiranja sluzbi
za podrsku Zrtvama znacajno variraju od jedne do druge drzave ¢lanice EU. Najvise su
uslovljeni pravnom tradicijom zemlje, videnjem odnosa izmedu Zrtve i krivi¢no-pravnog
sistema, te odnosom izmedu drzave i nevladinog sektora.®®

U nacelu, postoje tri posebna pristupa odnosu izmedu zrtve i krivicnog postupka u
drzavama c¢lanicama EU. U drZzavama koje imaju tradiciju anglosaksonskog prava, Zrtve
se uglavnom posmatraju kao svedoci. TuZilac zastupa interese drzave pre nego interese
zrtve. Zrtve ne uéestvuju aktivno u postupku i nisu strana u postupku. Tri drzave ¢lanice
slede takvu praksu. U nekim zemljama kontinentalno-evropskog pravnog sistema ucéesc¢e
zrtava kao partie civile u postupku zasnovano je na premisi da Stetu ucinjenu zrtvi treba
naknaditi neposredno kroz krivi¢ni postupak. Takav pristup primenjuje se u 15 zemalja.

8  Povelja o uslugama za  zrtve  krivicnih  dela u  Juznoafrickoj  Republici,

http://www.justice.gov.za/\VC/VCindex.html

8 Minimalni standardi usluga za Zrtve kriviénih dela, http://www.justice.gov.za/VC/docs/vems/vems-
eng.pdf

8 Kodeks postupanja prema Zrtvama krivi¢nih dela, Ministarstvo pravde, oktobar 2013. Povelja o Zrtvama
— standardi staranja o svedocima u krivi¢no-pravnom sistemu, Ministarstvo pravde, decembar 2013.

6 Zrtve krivi¢nih dela u EU: obim i priroda podrske Zrtvama, str. 21, FRA — Agencija Evropske unije za
osnovna prava, 2014, http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-victims-crime-eu-support_en_0.pdf.
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Prema tre¢em pristupu, Zrtve se posmatraju kao nosioci prava ¢ija su prava povredena
krivi¢nim delom i po tom osnovu imaju pravo da vide zadovoljenje pravde. Dakle, imaju
pravo da aktivno ucestvuju u krivicnom postupku. Tipi¢no za Zrtve u ovom sistemu jeste,
inter alia, da imaju pravo da dobiju pravni savet pre poc¢etka i u toku postupka; mogu
pregledati spis predmeta, ispitivati svedoke, predlagati sprovodenje istrage o ¢injeni¢nom
stanju, pa ¢ak i izjavljivati zalbe na presude. Deset drzava ¢lanica primenjuje navedeni
pristup, uz odredene varijacije.®’

Postoje takode i tri razli¢ita modela organizacije i finansiranja sluzbi za podrsku, a rec je
o sluzbama koje vodi i finansira drzava, sluzbama koje vodi nevladina organizacija, ali
ve¢im delom finansira drzava, i sluzbama koje vodi nevladina organizacija, ali bez
oslanjanja na drzavne izvore finansiranja. Prema podacima, sedam zemalja®® primenjuje
prvi model, deset drzava ¢lanica®® primenjuje drugi model, dok u tri drzave ¢&lanice®
postoji opsta sluzba koja se uglavnom finansira iz izvora koji nisu drzavni. Osam drzava
¢lanica’ tek treba da uspostavi opstu sluzbu za podriku Zrtvama koja se zahteva u skladu
s Direktivom o Zrtvama.’?

Kao primer pristupa zasnovanog na drzavnom finansiranju, Hrvatska je, nakon
uspostavljanja slicne sluzbe nadlezne za predmete ratnih zlocina, u periodu izmedu 2007.
1 2011. godine obrazovala nacionalni sistem podrske Zzrtvama i svedocima koji se
finansira iz drzavnog budzeta. Ministarstvo pravosuda ustanovilo je jednu centralnu
jedinicu u okviru Uprave za probaciju i podrsku Zrtvama i svedocima odgovornu za
razvoj 1 koordinaciju rada sistema za podrsku Zrtvama 1 svedocima na drZavnom nivou,
kao i za rad sluzbi u zupanijskim sudovima. Navodno, nema dovoljno osoblja koje bi
radilo u tim sluzbama, zbog ¢ega u njima mahom rade volonteri.”® Nacionalni pozivni
centar za zrtve krivicnih dela vodi mesna organizacija civilnog drustva, Udruge za
podrsku Zrtvama i svjedocima.”™

U Finskoj, podrska i pomo¢ Zrtvama organizovana je preko udruzenja pod nazivom
Podrska Zrtvama koje najve¢im delom finansira drzava. To udruzenje pokriva celu drzavu
preko svojih regionalnih kancelarija, rukovodi nacionalnom SOS linijjom za Zrtve
krivicnih dela, obezbeduje na zahtev Zrtava osobe za podrsku prilikom razgovora S
policijom i tokom glavnog pretresa i daje opSte pravne savete o pravima Zrtava. Veéinu
ovih usluga pruzaju volonteri.” Vredno je pomena da Finska planira da u januaru 2016.
godine osnuje Fond za Zrtve kriviénih dela radi pomo¢i finansiranju sluzbi za podrSku
zrtvama. Sva lica odnosno subjekti koji su oglaSeni krivim za dela za koja je zapre¢ena

87 Ibid. str. 29-30.

68 Belgija, Ceska Republika, Estonija, Spanija, Hrvatska, Madarska, Luksemburg.

8 Danska, Finska, Francuska, Irska, Malta, Holandija, Poljska, Portugalija, Svedska, Velika Britanija.

0 Austrija, Nemacka, Slovacka.

"L Bugarska, Kipar, Gréka, Italija, Letonija, Litvanija, Rumunija, Slovenija.

72 7rtve kriviénih dela u EU: obim i priroda podrike Zrtvama, str. 14. i 21.

73 Ibid. str. 60. Probacija u Evropi — Hrvatska, Evropska organizacija za probaciju (CEP), mart 2014, str. 8-
10.

4 Videti http://pzs.hr/index.php/hr/

7S www.riku. fi.
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kazna zatvora morace da plate nov€anu kaznu u iznosu od 40 ili 80 evra Fondu za Zrtve
kriviénih dela, u zavisnosti od najve¢e moguée kazne.”® Novéana kazna za pravna lica
iznosi 800 evra.

U Nemackoj postoji samo jedno udruzenje — Weisser Ring — koje pruza usluge na
teritoriji cele drzave, a finansira se od ¢lanarina, iz fondacija, nov¢anih kazni koje odrede
sudovi i dobrovoljnih priloga, na primer od nasledstva i poklona. Treba napomenuti da
Weiser Ring nije ¢lan drzavne Radne grupe za podrSku zrtvama u Evropi koja okuplja 18
opstih i specijalizovanih sluzbi za podr§ku Zrtvama na teritoriji Nemacke.””

3. Procena

Postoje velike praznine izmedu ustanovljenih medunarodnih standarda i trenutne situacije
u pogledu prepoznavanja zrtava i njihovih potreba, pruzanja zasStite i podrske, te
mogucnosti naknade troSkova i drugih vidova obeste¢enja u razli¢itim fazama kriviénog
postupka u Srbiji. Ipak, ako bi ve¢ Siroka uloga i ovlaséenja dodeljena oste¢enim licima u
krivicnom postupku bila prosirena tako da se odnose i na zrtve, stvorila bi se prilika koja
bi se mogla iskoristiti za reSavanje nekih od pitanja iz Direktive o zrtvama.

U tom smislu, treba re¢i da je definicija osteenog iz Zakonika o krivicnom postupku
(ZKP) restriktivna i ne odgovara definiciji zrtve iz Direktive. Prema ZKP-u, oSte¢enim se
smatra lice ¢ije je li¢no ili imovinsko pravo kriviénim delom povredeno ili ugrozeno. U
Direktivi, ovom pitanju pristupa se sa stanovista Stete prouzrokovane krivi¢nim delom i
precizira se da Steta podrzumeva fizicke i dusevne povrede, emocionalnu patnju odnosno
materijalni gubitak. Osim toga, prema ZKP-u, ¢lanovi porodice nisu ukljuéeni u
definiciju oSteCenog, za razliku od odredbi iz Direktive, prema kojima se ¢lanovi
porodice lica &ija smrt je izazvana krivi¢nim delom smatraju Zrtvama.’®

Uoceno je da je Pregovaracka grupa Republike Srbije za poglavlje 23 izradila Akcioni
plan za poglavlje 23 koje sadrzi detaljno opisane posebne aktivnosti i vremenski okviri u
cilju reSavanja problema postojecih praznina i sprovodenja standarda ustanovljenih u
Direktivi o zrtvama u narednim godinama.”®

Prema Projektnom zadatku, konsultant treba da se fokusira na posebne elemente koji su
obradeni u odeljcima ispod. Rezime ostalih praznina dat je na kraju ovog poglavlja.

78 Iznos od 40 evra placa se za krivi¢na dela za koja se izri¢e maksimalna kazna zatvora od 6 meseci, dok se
iznos od 80 evra placa za dela za koja se izriCe maksimalna kazna zatvora u trajanju duzem od 6 meseci.
Videti Laki rikoshuhrimaksusta 699/2015 (Zakon o nov¢anoj kazni za zrtve kriviénih dela).

" Zrtve kriviénih dela u EU: obim i priroda podrske Zrtvama, str. 61 i 65. Videti: https://www.weisser-
ring.de.

78 Zakonik o kriviénom postupku Republike Srbije, 28.9.2011. godine, ¢lan 2, tacke 11) i 12). Direktiva,
¢lan 2.

" Akcioni plan za poglavlje 23, tre¢i nacrt od 8.5.2015. godine, str. 299-309, Pregovaracka grupa za
poglavlje 23, Republika Srbija.

16



3.1 Zakonski okvir koji ureduje zaStitu Zrtava i svedoka kao i pravna sredstva
dostupna zZrtvama

Zakonik o kriviénom postupku sadrzi posebne odredbe o zastiti svedoka i oStecenih. Ne
sadrzi odredbe koje bi se odnosile na Zrtve.

Organ postupka®® ima opstu obavezu da zastiti osteéene i svedoke od uvrede, pretnje i
svakog drugog napada. Javni tuzilac mora da preduzme krivicno gonjenje u slucaju
postojanja nasilja ili ozbiljne pretnje upuéene svedoku ili oste¢enom ili moze zahtevati da
policija preduzme neophodne mere zastite takvih lica.8! S druge strane, u Zakonu o
javnom tuzilastvu, koji reguliSe prava i duznosti javnih tuzilaca i zamenika javnih
tuzilaca,®? nema pomena o duznostima koje bi javni tuzioci mogli da imaju u odnosu na
svedoke, zrtve i1 oStecene.

Sud moze odrediti status zasticenog svedoka ili proprio motu ili na zahtev javnog tuzioca
ili samog svedoka. Zahtev se podnosi sudiji za prethodni postupak ili predsedniku
sudskog veca, a sadrzi, inter alia, ¢injenice i dokaze koji ukazuju da u slucaju svedocenja
postoji opasnost po zivot, telo, zdravlje, slobodu ili imovinu svedoka ili njemu bliskih
lica.®® U resenju kojim se odreduje status zastiéenog svedoka, zasticenom svedoku
dodeljuje se pseudonim, navodi se trajanje mere i uslovi pod kojima svedok moze biti
ispitan. Stranke i svedok mogu izjaviti Zalbu protiv resenja.3

Mogu se narediti mere posebne zastite u bilo kojoj kombinaciji, ali u nac¢elu, odnose se na
obezbedenje da se istovetnost zaSticenog svedoka ne otkrije javnosti, zabranu
objavljivanja podataka o istovetnosti svedoka, zastitu podataka o zasSti¢enim svedocima i
pravila u vezi sa svedoenjem i ispitivanjem takvih svedoka.®® Pod izvesnim uslovima,
svedoci mogu pristupiti programu za zastitu svedoka koji vodi Jedinica za zastitu svedoka
Ministarstva unutrasnjih poslova. Sam program je, medutim, predmet oStre kritike i
morao bi da unapredi svoj rad.®®

Pravna sredstva dostupna Zrtvama u krivicnom postupku ostvaruju se samo u situacijama
kada se sami proglase oSteCenima 1 priznaju kao takvi od strane suda. U tim slucajevima,
obi¢no ih predstavlja zakonski zastupnik. Zrtve nemaju pristup besplatnoj pravnoj
pomoci i moraju same da snose troskove zakonskog zastupanja, osim ukoliko okrivljeni

8 Organ postupka je javni tuZilac, sud ili drugi drzavni organ pred kojim se vodi postupak; videti Zakonik
o krivicnom postupku Republike Srbije, ¢lan 2 (15).

8 |bid. ¢lan 102.

82 Zakon o javnom tuzilagtvu, 2010, ¢lan 1.

8 Zakonik o kriviénom postupku Republike Srbije, lan 107.

8 Ibid. ¢lan 108.

% |bid. ¢lanovi 105, 106, 109 i 110.

8 Akcioni plan za poglavlje 23, treéi nacrt od 8.5.2015. godine, str. 25. Deset godina procesuiranja ratnih
zlo¢ina u Srbiji: Konture pravde, Analiza procesuiranja ratnih zlo¢ina u Srbiji u periodu od 2004. do 2013.
godine (septembar 2014), str. 76-77, Centar za humanitarno pravo.
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bude osuden i bude mu naloZeno da naknadi troSkove krivicnog postupka (ukljucujuci i
troskove zastupanja oste¢enog).®’

Prema odredbama ZKP-a, dozvoljeno je da oSte¢eni preuzme krivi¢no gonjenje i zastupa
optuzbu — ¢ime postaje osteceni kao tuzilac — U slucaju da javni tuzilac izjavi da odustaje
od optuzbe nakon potvrdivanja optuznice.®® Stavise, u slutajevima kada se kriviéni
postupak vodi zbog krivi¢nih dela za koja Se moze izre¢i kazna zatvora u trajanju preko
pet godina, u ZKP-u je predvidena mogucnost da se zahteva imenovanje zakonskog
zastupnika od strane suda, pod uslovom da je to u interesu postupka i ako zbog svog
imovnog stanja oteéeni kao tuzilac ne mozZe snositi troskove zastupanja.®® Pored toga,
nuzni izdaci zakonskog zastupnika postavljenog od strane suda, a u vezi s krivicnim
delima za koja se goni po sluzbenoj duznosti, isplacuju se iz sredstava organa postupka
unapred, a naplacuju se kasnije od osudenih lica.*

Uopsteno gledano, ZKP daje adekvatne mogucnosti sudijama da naloze primenu
procesnih mera za zastitu svedoka i ote¢enih tokom trajanja postupka. Stavise, u ZKP-u
postoji kategorija posebno osetljivih svedoka i navode se pravila u vezi s nacinom
njihovog ispitivanja. Status posebno osetljivog svedoka odreduje se svedocima koji su
narocito osetljivi s obzirom na uzrast, zivotno iskustvo, na¢in Zivota, pol, zdravstveno
stanje, prirodu, na¢in ili posledice izvrienog krivi¢nog dela, odnosno druge okolnosti.*!

S druge strane, ZKP ne sadrzi dovoljno uputstava istraznim organima i javnom tuzilastvu
u vezi s njihovim obavezama da prepoznaju zrtave $to je ranije moguce i osiguraju im
odgovaraju¢a obavesStenja, podrsku i1 zastite, te da mogu da ucestvuju u krivicnom
postupku. U ZKP-u ne postoji ni dovoljno uputstava niti obaveza za organe krivi¢no-
pravnog sistema da se prema Zrtvama postupa s poStovanjem, na pazljiv, primeren i
strucan nacin, bez diskriminacije.

3.2 Mera u kojoj zakonski okvir omogucava zrtvama pristup pravdi

U Zakoniku o krivicnom postupku ne postoji definicija pojma Zrtve, niti se on igde
pominje.®? Medutim, lice &ije je li¢no ili imovinsko pravo povredeno ili ugrozeno
krivicnim delom naziva se oSteceni, kojeg moze da zastupa zakonski zastupnik i koji, pod
odredensgn uslovima, moze da postupa u svojstvu oSte¢enog kao tuzioca ili privatnog
tuzioca.

87 Zakonik o kriviénom postupku Republike Srbije, 28.9.2011. godine, ¢lan 264.
8 |bid. ¢lan 52.

8 |bid. ¢lanovi 58 i 59.

% Ibid. ¢lan 261.

% Ibid. ¢lanovi 103 i 104.

9 |bid. ¢lan 1.

% Ibid. ¢lan 2.11) 1 2.12.
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Dakle, prema ZKP-u, oSteCeni ima znatna prava poput, inter alia, da podnese predlog i
dokaze za ostvarivanje imovinskopravnog zahteva u krivicnom postupku, ukaze na
Cinjenice 1 da predlaze dokaze koji su od vaznosti za predmet dokazivanja, razgleda
predmete koji sluze kao dokaz i razmatra spise predmeta, bude obavesten o odbacivanju
krivi¢ne prijave ili o odustanku javnog tuzioca od krivi¢nog gonjenja, podnese prigovor
protiv takve odluke, prisustvuje glavhom pretresu i ucestvuje u izvodenju dokaza,
prisustvuje glavnom pretresu sa kojeg je isklju¢ena javnost, daje zavr$nu rec, izjavi zalbu
protiv odluke 0 dosudenom imovinskopravnom zahtevu, da mu se dostavi pravosnazna
presuda, da preuzme krivicno gonjenje u slucaju da javni tuzilac odluci da odustaje od
optuzbe.®*

Osteceni takode ima pravo na zaStitu od strane organa postupka od uvrede, pretnje i
svakog drugog napada. U sluCaju postojanja nasilja ili ozbiljne pretnje upucéene
oste¢enom, javni tuZilac obavezan je da preduzme krivi¢no gonjenje ili moze zahtevati da
policija preduzme mere radi zastite oteéenog.*®

Zakonski okvir omoguc¢ava zrtvama kojima sud odredi status oSte¢enog da imaju znatnu i
aktivnu ulogu u postupku ako to Zele. Prema ZKP-u, a u skladu s ¢lanom 16 Direktive,
moguce je dobiti sudsko reSenje 0 vrac¢anju u predasnje stanje U toku krivicnog postupka.
lako postoji zakonski okvir za takva reSenja, brojni sagovornici rekli su da krivicna
odeljenja sudova ne donose takva resenja, zbog ¢ega zrtve moraju da pribegnu pokretanju
parni¢nog postupka. Prema dobijenim informacijama, dokazi i reSenja iz krivicnog
postupka ne prihvataju se nuzno u parni¢nom postupku, zbog ¢ega su zrtve prinudene da
iznose dokaze po drugi put.

Osim toga, troskovi ostecenih u vezi sa zakonskim zastupnikom nastali u toku kriviénog
postupka nisu pokriveni unapred iz sredstava organa postupka; ovo se ne odnosi na
maloletne zrtve 1 pod odredenim uslovima Zrtve kojima je odreden status posebno
osetljive zrtve.®® To predstavlja prepreku osetljivim Zrtvama, koje mozda nemaju
dovoljno sredstava da unapred finansiraju rad zakonskog zastupnika, da ostvare svoja
prava i pristupe pravdi.

Takode, konsultantu je receno da se Zrtve koje mozda mogu da ispune uslove za status
osteenog u postupku ne obaveStavaju aktivho o mogucnosti dobijanja tog statusa.
Zakonski 1 normativni okvir u koji je konsultant imao uvid ne sadrZi nikakve posebne
obaveze policije odnosno javnog tuzioca da aktivho obavesStavaju Zrtve o njihovim
pravima. To se smatra izrazitim nedostatkom zakonskog okvira, a mozda 1 ukazuje na to
kolika vaznost se pridaje Zrtvama u kriviénom postupku. Stavise, nije verovatno da
trenutna praksa moze da osigura ravnopravnost medu zrtvama, budu¢i da praksa stavljau
nepovoljan polozaj zrtve koje ne mogu same da traze obavestenja odnosno koje nemaju
sposobnost ili sredstva da ostvare prava koja imaju prema nacionalnom zakonodavstvu.

9 1bid. ¢lanovi 50, 52, 251, 364 i 412.
9 1pbid. ¢lanovi 102.
9% 1bid. ¢lanovi 103 i 261.
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Ocigledno je da postojeéi zakonski okvir ne ispunjava standarde EU u vezu s pristupom
zrtava pravdi. Izostanak obaveStenja o njihovim pravima i besplatnih pravnih saveta
predstavljaju jednu od klju¢nih oblasti u tom pogledu. Uoceno je, medutim, da Akcioni
plan za poglavlje 23 predvida ustanovljavanje besplatne pravne pomoci putem usvajanja
Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci, izmena i dopuna Zakonika o krivicnom postupku i
drugih normativnih okvira u cilju ja¢anja procesne zastite, inter alia, Zrtava u skladu sa
standardima EU.%’

3.3 Moguénost ostvarivanja naknade Stete i drugih vidova obestecenja u krivicnom
postupku

lako je u ZKP-u definisana procedura za podnoSenje imovinskopravnog zahteva
krivicnom odeljenju suda i dobijanje reSenja o zahtevu od suda, $to moze takode da se
odnosi i na naknadu S$tete,%® brojni sagovornici ukazali su na to da kriviéna odeljenja
sudova ne donose takva reSenja. ReCeno je da krivicna odeljenja izbegavaju da obrade
imovinskopravne zahteve kako bi Stedeli na vremenu i ne baveéi se tim pitanjem,
delegirali taj ,,problem“ parni¢nim odeljenjima sudova. Cini se da to ukazuje na
ograni¢enu paznju koju kriviéna odeljenja sudova pridaju zrtvama.

Navedena praksa kontraproduktivna je za zrtve koje traze obeStecenje jer su oSteCeni
prinudeni da traze naknadu Stete u parnicnom postupku. Veéina prakti¢ara s kojima su
vodeni razgovori smatra da ¢injenica da kriviéna odeljenja sudova ne odluc¢uju o
imovinskopravnim zahtevima predstavlja znacajan problem. Takva praksa dovodi do
velikih kasnjenja, ponovnog iznoSenja dokaza zbog Cega Zrtve moraju da se prisecaju
traumaticnih dogadaja od pre viSe godina i1 prouzrokuje velike neugodnosti Zrtvama.
Izneseno je takode da postojeca praksa nije u interesu efikasnog rada pravosudnih organa,
buduc¢i da parni¢éna odeljenja sudova navodno ne prihvataju kao date materijalne
¢injenice ustanovljene u krivicnom postupku, ve¢ se celokupan predmet mora ponovo
razmotriti.

Pored toga, navedeno je da cCak i u slucaju kada se uciniocu nalozi da naknadi Stetu,
oSteceni Cesto imaju znacajne poteSkoc¢e da dobiju naknadu zbog nemastine u kojoj se
nalazi uéinilac ili skrivanja imovine, za $ta velika odlaganja izmedu kriviénog i parni¢nog
predmeta nude puno prilika.

Uoceno je da trenutna praksa prema kojoj krivicna odeljenja sudova ne resavaju po
imovinskopravnim zahtevima zrtava, pa ih umesto toga upucuju na parni¢ni postupak,
nije u skladu s ¢lanom 6 Direktive. Direktivom se predvida da Zrtve imaju pravo na
naknadu Stete od ucinioca u toku krivicnog postupka.

Stavise, nije verovatno da trenutna praksa moze da obezbedi ravnopravnost medu
zrtvama, buduéi da su zrtve kojima nedostaju obavestenja, sposobnost ili sredstva da

97 Akcioni plan za poglavlje 23, trec¢i nacrt od 8.5.2015. godine, str. 223, 298-299 i preporuka 3.7.1.
98 Zakonik o krivicnom postupku Republike Srbije, ¢lan 252.
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ostvare svoja prava u skladu s nacionalnim zakonodavstvom zbog postoje¢e prakse
stavljene u nepovoljan polozaj.

Mogucénost ostvarivanja naknade Stete i drugih vidova obeStec¢enja u krivicnom postupku
odnosno ustanovljena praksa krivicnih odeljenja sudova ne ispunjava standarde EU.
Preporucuje se da krivicna odeljenja donose odluke o zahtevima za naknadu Stete i
imovinskopravnim zahtevima u okviru krivicnog postupka. Takode se predlaze
formiranje drzavnog fonda za zrtve, te da drzava preuzme na sebe odgovornost
prikupljanja odstete koju sud nalozi da plati ucinilac.

3.4 Uloga Zrtava u postupku

Zrtve same nemaju nikakvu ulogu u postupku osim u svojstvu svedoka koji daje iskaz ili
oStecenog.

U tom pogledu, uoceno je da sluzbe za pomo¢ i podrsku, koje se trenutno formiraju u
Visim sudovima, pruzaju usluge samo Zrtvama koje su takode 1 svedoci. OSte¢eni nemaju
pravo da koriste usluge sudskih sluzbi za pomo¢ i podrsku.*®

Na isti na¢in, ovlas¢enja koja prema ZKP-u imaju oSteceni jesu znatna i mogu se
iskoristiti prilikom reSavanja pitanja statusa Zrtava u postupku, pod uslovom da budu
dostupna na pravi¢noj osnovi svim zrtvama. Medutim, nekoliko sagovornika dovelo je u
pitanje to da li su zrtve dobro obavestene od nadleznih organa o mogucnosti da
ispunjavaju uslove za status oSte¢enog. Drugi otezavaju¢i Cinilac, koji onemogucava
zrtve da ostvaruju prava koja imaju prema ZKP-u, jeste nepostojanje besplatne pravne
pomoci. Oba pitanja treba reSiti kako bi se osiguralo da sve Zrtve imaju mogucnost
zasnovanu na pravi¢nosti da svoja prava u postupku ostvare i u praksi.

Procenjuje se da dok su postojeci zakonski okvir i trenutna praksa na snazi, zrtve ne
mogu da ostvare svoja prava u krivicnom postupku na ravnopravnoj i pravic¢noj osnovi iz
razloga navedenih u ovom Izvestaju.

3.5 Sposobnost sluzbi za podrsku da pruze adekvatnu podrsku zrtvama

Ne postoji nijedna drzavna sluzba za podrSsku zrtvama osim nekoliko nevladinih
organizacija koje obezbeduju ograni¢ene usluge ili su te usluge usmerene na specificne
grupe zrtava, na primer zrtve trgovine ljudima ili Zrtve nasilja u porodici.

Sudovi u Srbiji trenutno raspolazu samo ograni¢enim sredstvima za pruZanje podrske
zrtvama u toku postupka, ali pocinju da se formiraju neki kapaciteti sa svedocima kao
ciljnom grupom.

% Uputstvo o na¢inu pristupa, sistemu rada i nadinu postupanja sluzbe za pomo¢ i podrsku svedocima i
ostecenima od 7.4.2015. godine, ¢lan 5.
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Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o uredenju sudova predvideno je da visi sud
obezbeduje i pruza pomo¢ i podrsku svedocima i osteéenima.l® Osim toga, ovim
Zakonom propisano je da u sudskoj upravi visih sudova, kao i drugih sudova koje odredi
Visoki savet sudstva, moZe se organizovati sluzba za pruzanje podrSke i pomoci
svedocima i osteéenima.%

Nakon toga, Visoki savet sudstva usvojio je aprila 2015. godine Uputstvo o nacinu
pristupa, sistemu rada i nacinu postupanja sluzbe za pomo¢ i podrsku svedocima i
oStecenima (SPP). Pocetak prakti¢nog sprovodenja ovog Uputstva tek je u veoma ranoj
fazi, a otezano je i vladinim embargom na zaposljavanje dodatnog osoblja u sudovima.

Uputstvom je predvideno da se SPP organizuje pri sudskoj upravi visih sudova, te da za
svoj rad odgovara predsedniku suda.'®> Osnovni zadatak SPP jeste da obezbedi emotivnu
i logisticku pomo¢ i podriku svedocima, pre, tokom i posle njihovog saslusanja.'% Vredi
napomenuti da Uputstvo, za razliku od izri¢ite formulacije u Zakonu o izmenama i
doupnama Zakona o uredenju sudova, ne sadrzi pomen oStecenih niti zrtava.

Sluzba obavlja procenu psiholoskih, zdravstvenih, socijalnih i logistickih potreba
svedoka i na osnovu izvrSene procene pruza im potrebnu pomoé.!% SPP takode
svedocima pruza potrebne informacije u vezi s njihovim uce$¢em u postupku, obavlja
razgovor s njima pre nego $to dodu u sud, odvode ih do prostorije za svedoke, pruza
tehnicke informacije u vezi sa sudom i postupkom i pomaze im oko naplate dosudenih
troskova za dolazak u sud.’® Zaposleni u sluzbi mogu biti uz svedoka u sudnici u
momentu davanja izjave uz prethodnu saglasnost postupajuéeg sudje. %

SPP ovlaséena je da obavesti postupajuceg sudiju o posebnim merama zastite za koje je
procenila da su potrebne svedoku.!”” Sluzba takode ima obavezu da obaveitava
postupajuceg sudiju o bitnim pitanjima, kao $to je postojanje zahteva za dodeljivanjem
procesnih mera zaStite i postojanju pretnji pre i nakon svedocenja, stanju svedoka, te
uzrocima koji bi spre¢ili svedoka da se pojavi pred sudom.1%

Neki od zadataka SPP, na primer procena psiholoskog, socijlnog 1 zdravstvenog stanja,
podrazumevaju posebne strucna znanja, a moguce je da sluzbe trenutno ne raspolazu
odgovarajuc¢im kadrovima. Takode, moguce je da ¢e sluzbi biti potrebni kadrovi i resursi

100 Zakon o izmenama i dopunama Zakona o uredenju sudova, ¢lan 7.

101 |bid. ¢lan 19.

102 Uputstvo o nadinu pristupa, sistemu rada i na¢inu postupanja sluzbe za pomo¢ i podrsku svedocima i
oStecenima od 7.4.2015. godine, ¢lan 1.

103 |bid. ¢lan 5.

104 1bid. ¢lan 7.

105 1bid. ¢lanovi 8, 9 i 16.

106 1bid. ¢lan 15.

107 Ibid. ¢lan 10.

108 |bid. ¢lan 18.
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koji su joj trenutno nedostupni kako bi pruzila usluge za koje je ovlaséena, §to zavisi od
broja svedoka koji se pojavljuju pred svakim visim sudom.

Uoceno je da se usluge SPP-a odnose samo na zrtve koje svedoce u postupku i koje su
odredene kao svedoci. Dakle, usluge nisu dostupne Zzrtvama koje nisu pozvane da
svedoce. Vredi takode napomenuti da sluzba pocinje da deluje tek s pocetkom sudskog
postupka, te da nema nadleznost za pruzanje pomoc¢i u fazi istrage.

Akcionim planom za sprovodenje Strategije reforme pravosuda za period 2013-2018
godine predvideno je, medutim, osnivanje sluzbe za pomo¢ Zrtvama i svedocima.®®
Akcionim planom predvideno je takode osnivanje jedne slicne sluzbe u okviru javnog
tuzilastva.°

Primeceno je da se u Akcionom planu za poglavlje 23 ukazuje kako ¢e Poslovnik o radu
Odeljenja za ratne zlocine Viseg suda u Beogradu biti dopunjen kako bi se Jedinici za
podrSku 1 pomo¢ svedocima i1 zrtvama dodelila zaduZenja u vezi sa istraznom i
predistraznom fazom krivicnog postupka; nakon toga, bice potrebno angazovati
odgovarajuéi kadar (jo§ zaposlenih).!*? Akcionim planom takode je predvidena izrada
Protokola o obaveznom obaveStavanju zrtava o svim aspektima sudskog postupka kada
su po sredi njihovi interesi.**?

Uprkos tome S$to je Visoki savet sudstva izri¢ito odredio da SPP odgovara za svoj rad
predsedniku viSeg suda, javno tuzZilaStvo smatra da bi ta sluzba trebalo da bude u
njegovoj nadleznosti. Jasno je da pitanja u vezi s podrskom 1 zastitom treba reSavati u Sto
ranijim fazama postupka,'*® te da bi istrazni i tuzilacki organi trebalo da imaju nadleznost
da prepoznaju Zrtve i njihove potrebe i da se prema njima odnose s poStovanjem, na
pazljiv i stru¢an nacin. To, medutim, ne znaci da tuzilaStvo mora da ima na raspolaganju
namensku SPP za fazu samog glavnog pretresa. U interesu propisnog rada pravosudnih
organa i1 obezbedivanja ravnopravnosti pristupa postoje¢im uslugama svim svedocima,
ukljucujuéi 1 svedoke odbrane, opravdano je da takva sluzba bude u nadleznosti viseg
suda, onako kako je to predvideno Uputstvom.

U tom smislu treba ista¢i da je Visi sud u Beogradu ve¢ oformio jednu funkcionalnu,
mada slabo opremljenu, SPP za predmete ratnih zlo¢ina, koja u fazi sudskog postupka
pruza usluge svim svedocima na pravi¢noj 0Snovi.

Kao §to je ukazano i ranije, SPP u viSim sudovima imaju ograni¢en mandat i oskudne
resurse. Uputstvom je predvidena moguénost povecanja kapaciteta sluzbe preko

109 Akcioni plan za sprovodenje Strategije reforme pravosuda za period 2013-2018 godine, strateski cilj br.
2.10.

110 |bid. Strateska smernica 2.10.2.

111 Akcioni plan za poglavlje 23, treéi nacrt od 8.5.2015. godine, aktivnost 1.4.4.3.

112 |bid. aktivnost 1.4.4.5.

113 Videti, npr. ¢lanove 3, 4. i 25. Direktive o zrtvama kriviénih dela.
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angazovanja volontera za rad u sudu.’* U tom smislu, od kljuéne je vaznosti da
rukovodioci SPP-a poseduju adekvatnu stru¢nost i iskustvo u koordinisanju rada sluzbe i
izboru volontera, njihovom osposobljavanju, zaduzivanju i nadzoru nad radom.

Da zaklju¢imo, sluzbe za pomo¢ i podrsku imaju ogranicenu sposobnost da Zrtvama
pruze adekvatnu pomo¢ i podrsku u okviru sudskog postupka. Za zaljenje je Cinjenica da
se u Uputstvu uopste ne spominju ni osteceni niti zrtve. Pomoc¢ i podrska koja se pruzaju
Zrtvama u istraznoj fazi postupka veoma su ograniéene, trpe zbog nepostojanja namenske
sluzbe koja bi radila na teritoriji cele drzave i zavisi ili od resursa dostupnih zrtvi za
pristup specijalizovanim sluzbama — kao $to su Autonomni zenski centar i ASTRA — ili
od znanja policije i tuzilaca kako da se bave potrebama specificnim za zrtve. U nacelu,
podrska i zastita koje se obezbeduju Zrtvama i mehanizmi potrebni za pruZzanje takve
podrske ne zadovoljavaju standarde ustanovljene Direktivom.

3.6 Ostale praznine

Postoje 1 druge, znacajne praznine izmedu standarda ustanovljenih Direktivom 1
postojeéeg zakonskog okvira i prakse u vezi s razli¢itim fazama krivi¢nog postupka u
Srbiji. Predstavljamo ih u saZetoj formi:

e Termin zrtva nije definisan u Zakoniku o kriviénom postupku. Definicija pojma
osteceni restriktivna je i ne odgovara definiciji pojma zrzve iz Direktive,

e Jako ucesnici u postupku imaju pravo da koriste svoj jezik i besplatan pristup
prevodenju dokumenta i1 drugih dokaza u pisanoj formi, pravo Zrtve da razume i
da je drugi razumeju od prvog kontakta nije izri¢ito obuhva¢enom ZKP-om 1%
Napominjemo da konsultant nije mogao da se susretne s predstavnicima policije i
da je moguce da normativni okvir u vezi s fazom istrage u postupku obuhavata
takve odredbe.

e Pravo na dobijanje obaveStenja od prvog kontatka s nadleznim organom 1
naknadno navodenje pojedinosti o vrstama obaveStenja nisu obuhvaceni ZKP-om.
Napominjemo da konsultant nije mogao da se susretne s predstavnicima policije i
da je moguce da normativni okvir u vezi s fazom istrage u postupku obuhvata
takve odredbe.

e Zrtvama, za razliku od osteéenih, nije izri¢ito dato pravo prema ZKP-u da dobiju
obavestenja o svom predmetu.1®

e I mada bi zrtve mogle da budu obuhvacene terminom ,,druga lica koja ucestvuju u
postupku®, ne postoje posebne odredbe u vezi s pravom na prigovor protiv odluke
o0 neobezbedivanju usmenog odnosno pisanog prevoda.!’

e Zrtve nemaju besplatan pristup opstim i specijalizovanim sluzbama za pomo¢ i
podrsku Zrtvama zasnovanim na nacelu poverljivosti, osim kada je re¢ o posebnim
grupama zrtava, poput zrtava trgovine ljudima ili zenama Zzrtvama nasilja u

114 Clan 4. Uputstva.

115 Zakonik o kriviénom postupku Republike Srbije, ¢lan 11. Direktiva, ¢lan 3.
116 Direktiva, ¢lan 6.

117 |bid. ¢lan 7.
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porodici, dok te usluge obezbeduju organizacije civilnog drusta.!'® Pristup ovim
sluzbama zavisi od toga da li ¢e policija uputiti Zrtvu takvoj organizaciji ili od
angazovanja same Zrtve.

e [ mada oSteCeni imaju prava iz ¢lana 11 Direktive u sluc¢ajevima kada tuzilac
odlu¢i da ne preduzima kriviéno gonjenje,**® Zrtve ne mogu da ostvare to pravo na
ravnopravnoj i pravi¢noj osnovi iz razloga opisanih u tacki 3.4 ovog Izvestaja.

e Prema ZKP-u, predvidena je mogucnost organizovanja suocavanja okrivljenog 1
svedoka odnosno dva svedoka,*?° §to je, ¢ini se, protivno duhu ¢lana 19 Direktive.
Pored toga, mnoge od postojecih sudskih prostorija visih sudova nemaju odvojene
prostorije za svedoke 1 zrtve, §to bi omogucilo razdvajanje zrtava i okrivljenih.

e Budu¢i da ne postoji drzavna sluzba za podrSku zrtvama, individualna procena
zrtava, onako kako je predvidena ¢lanom 22, prepustena je praksi istraznih vlasti.
Navodno, policija ne primenjuje proceduru za individualnu procenu Zrtava na
sistematski nacin.

e Mada ZKP sadrzi sveobuhvatne i neiscrpne odredbe o posebno osetljivim
svedocima koji se mogu izjednaciti sa Zrtvama s posebnim potrebama zastite'?! u
toku postupka, ¢lanom 23 Direktive predvidene su dodatne pojedinosti za koje se
moze smatrati da stvaraju prazninu. Na primer, Direktivom je predvideno da se
namene ili adaptiraju prostorije za saslusanje Zrtava s posebnim potrebama zastite,
dok saslusanja vrSe ista lica, a ponekada i lica istog pola kao i Zrtva, te
izbegavanje nepotrebnog ispitivanja o zrtvinom privatnom zivotu koji nije u vezi
s krivi¢nim delom.'??

3.7 Ostala zapazanja

Uskladivanje krivicno-pravnog sistema Srbije s Direktivom o Zrtvama 1 drugim
medunarodnim standardima bice izrazito zahtevno. Ono podrazumeva unoSenje znatnih
izmena u Zakonik o krivicnom postupku, preciziranje i razvoj prava zrtava u toku
postupka, priznanje vaznosti Zrtve za krivi€ni postupak, pristup besplatnoj pravnoj
pomoci, izmene u praksi postupanja prema zrtvama Cinilaca iz krivi¢no-pravnog sistema,
formiranje drZzavnih kapaciteta za podrSku i zaStitu Zrtava i ulaganje u njih, te dugorocno,
sistematsko usmerenje na izgradnju kapaciteta nadleznih organa iz krivicno-pravnog
sistema.

U tom smislu, uoCeno je da oSte¢eni ve¢ imaju znaCajna prava prema odredbama
postojeceg ZKP-a. Trebalo bi razmotriti kako prakti¢no sprovest prosirenje tih prava i na
zrtve. To bi podrazumevalo aktivno prepoznavanje Zrtava krivi¢nih dela u fazi istrage,

118 |bid. ¢lan 8.

119 Zakonik o kriviénom postupku Republike Srbije, ¢lan 50, tacke 5-7.

120 |bid. €lanovi 89. i 99. Napominje se da posebno osetljivi svedoci ne smeju da se suocavaju s okrivljenim
OSIM ako okrivljeni sam to zahteva, a organ postupka to dozvoli vodeé¢i racuna o stepenu osetljivosti
svedoka i 0 pravima odbrane. Videti ibid. ¢lan 104.

121 |bid. ¢lan 104 i 104.

122 Direktiva, ¢lan 23.2.(a), (c), (d) i ¢lan 23.3.(c).
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posebne obaveze za tuzioce tom pogledu, besplatnu pravnu pomo¢ i obezbedivanje javnih
1 ciljanih obavestenja Zrtvama na sistematski nacin.

Uoceno je, medutim, da se ve¢ pocelo sa radom u tom smislu. U nacrtu Akcionog plana
za poglavlje 23 predviden je detaljni plan i postupak s posebnim aktivnostima i
vremenskim okvirima kako bi se osiguralo sprovodenje Direktive o zrtvama. Od klju¢ne
je vaznosti da se Akcioni plan sprovede na odgovaraju¢i nacin. U tom smislu, izrazavamo
zabrinutost jer se u okviru Akcionog plana smatra da je aktivnost 3.7.1.23. (potpisivanje
protokola o saradnji s organizacijama civilnog drustva specijalizovanim za podrSku
zrtvama radi osiguranja stabilnog funkcionisanja opS$tih 1 specijalizovanih sluzbi za
podrsku) uspesno sprovedena na osnovu premise da je u februaru 2015. potpisan jedan
protokol o saradnji izmedu javnog tuzilastva i Viktimoloskog drustva Srbije (VDS) u
cilju poboljsanja polozaja Zrtava i svedoka u krivicnom postupku.'?®> VDS ima veoma
male kapacitete za pruzanje pomo¢i Zrtvama i trenutno zaposljava dva koordinatora i 12
volontera za te potrebe. Cini se da je preterano smatrati da je aktivnost uspe$no
realizovana potpisivanjem tek jednog memoranduma. Ovaj primer isti¢e potrebu strogog
nadgledanja sprovodenja Akcionog plana.

4. Preporuke

Kao §to je navedeno, postoje znacajne praznine izmedu ustanovljenih medunarodnih
standarda u vezi sa polozajem Zrtava u krivicnom postupku 1 zakonskog okvira i prakse u
radu ¢inilaca kriviéno-pravnog sistema Srbije. Zakonik o krivicnom postupku, medutim,
nudi dobru osnovu za proSirenje prava oSteCenih kako bi se obuhvatile sve zZrtve na
praviénoj i ravnopravnoj osnovi. Cini se da bi se stanje u pogledu prava zrtava i sluzbi za
pomo¢ i podrS8ku popravilo kada bi kriviéno-pravni sistem usvojio pristup koji je
orijentisan prema Zrtvi, iz ¢ega bi proizasSla potreba za znatnim promenama u trenutnoj
praksi. Kada bi se postupilo po slede¢im preporukama, prava Zrtava bila bi znatno
uvecana, kao $to je predvideno Direktivom o Zrtvama.

1) Ukljuciti definiciju termina Zrtva u Zakonik o kriviénom postupku i izmeniti Zakonik
tako da odrazava standarde ustanovljene Direktivom o Ztvama.

2) Oformiti sistem besplatne pravne pomoci za zrtve, tako da u potpunosti mogu da
ostvare svoja prava odredena Zakonikom o kriviénom postupku.

3) Obavezati krivicna odeljenja sudova da moraju odlucivati po zahtevima za naknadu
Stete 1 imovinskopravnim zahtevima Zrtava podnesenim protiv ucinilaca u sklopu
kriviénog postupka.

123 Akcioni plan za poglavlje 23, trec¢i nacrt od 8.5.2015. godine, str. 308.
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4) Osnovati drzavni fond za pokrivanje zahteva za naknadu Stete 1 imovinskopravnih
zahteva Ciju isplatu zrtvama su naredila krivicna odeljenja sudova i preneti teret
povracaja tih sredstava od osudenih lica na drzavu.

5) Osnovati drzavnu sluzbu za pomo¢ i podrSku zrtvama, ne rac¢unaju¢i SPP u visim
sudovima, koja Zzrtvama moze da obezbedi obavesStenja i savete, te da ih uputi
specijalizovanim sluzbama. Odluditi koji od tri postojeca evropska modela najbolje
odgovara prilikama u Srbiji.

6) Uneti izmene u Zakon o javnom tuzilastvu i/ili drugi relevantni normativni okvir tako
da ukljuCuju posebne obaveze za javne tuzioce U pogledu prepoznavanja Zrtava,
interakcije s njima i prepoznavanja njihovih potreba, prava, zastite i podrske. Sli¢ne
obaveze ukljuciti u normativni okvir koji se odnosi na duznosti i postupanje policije.

7) Izraditi javnu povelju o pravima zrtava, te povelju o standardu usluga koje ¢e morati
da slede svi ¢inioci kriviéno-pravnog sistema koji dodu u kontakt sa zrtvama. Ovim
dokumentima pomoglo bi se Zrtvama da ostvare svoja prava jer bi bili bolje informisani o
pravima i standardu postupanja koje mogu da ocekuju od ¢inilaca kriviéno-pravnog
sistema.

8) Sprovesti procenu potreba za osposobljavanjem osoblja SPP-a pri vi§im sudovima i
obezbediti potrebnu obuku. Ustanoviti jedan sistemati¢an program osposbljavanja za
volontere koji se angazuju za pomo¢ SPP-u.

9) Izraditi sistemati¢an protokol za procenu zastite i osetljivosti svake pojedinacne Zrtve
1 svedoka koje ¢e koristiti SPP pri viSim sudovima. Izraditi jo§ jedan sli¢an protokol za
procenu za policiju 1 javne tuzioce koji ¢e im pomoc¢i da prepoznaju Zrtave, adekvatno
postupaju prema njima, i upucéuju ih relevantnim sluzbama za pruzanje usluga. U oba ova
protokola za procenu treba posebno da bude naglaseno prepoznavanje Zrtava s posebnim
potrebama zaStite, te potreba dece Zrtava.

10) Organizovanje, u odgovarajucoj fazi, informativne kampanje na nacionalnom nivou
kako bi se javnost obavestila 0 pravima zrtava i sluzbama koje se bave njima. lzraditi
odgovaraju¢e materijale za zrtve o razliitim fazama postupka kako bi ih distribuisali
relevantni cCinioci krivicno-pravnog sistema koji stupaju u kontakt sa Zrtvama i
organizacije civilnog drustva.

11) Ukljuciti odgovarajuce nastavne jedinice o prepoznavanju i proceni zZrtava, interakciji
S njima, prepoznavanju njihovih potreba, pravima, zastiti i podrSci u zvani¢ne programe
osposobljavanja za policiju, tuzioce, zakonske zastupnike i1 sudske organe u
odgovarajuc¢im institucijama za osposobljavanje.

12) Ustanoviti mehanizam za strogi nadzor nad sprovodenjem Akcionog plana za

poglavlje 23 od strane relevantnih medunarodnih organizacija i organizacija civilnog
drustva.
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13) Obezbediti pristup dostupnim sluzbama za restorativhu pravdu za zrtve koje po
slobodnom izboru odluce da ucestvuju u postupku restorativne pravde pod uslovima
navedenim u Direktivi.
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PRILOG I
Razgovori su vodeni sa slede¢im sagovornicima:
Radmila Dragicevi¢-Dici¢, sudija Vrhovnog kasacionog suda
Branka Bankovi¢, sudija, Visoki savet sudstva
Sonja Vidanovi¢, sudija, Visoki savet sudstva
Branko Stamenkovi¢ — Drzavno vece tuzilaca

Slavica Pekovi¢ (Sluzba za pomoc¢ i podrsku svedocima i zrtvama, Posebno odeljenje
Viseg suda u Beogradu za ratne zlo€ine)

Tuzilac iz TuzilaStva za ratne zlo€ine, Republika Srbija
Valdete Osmani, Odeljenje OEBS-a za policijske poslove
ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima

Centar za humanitarno pravo

Viktimolosko drustvo Srbije
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PRILOG II

Konsultovani su slede¢i dokumenti:

Ujedinjene nacije

Osnovna nacela pravde za zrtve krivi¢nih dela i1 zloupotrebe ovlas¢enja, A/RES/40/34 od
29.11.1985. godine.

Sprovodenje Deklaracije o osnovnim nacelima pravde za zrtve krivicnih dela i
zloupotrebe ovlaséenja, Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 1989/57.

Akcioni plan za sprovodenje Deklaracije o osnovnim naéelima pravde za zrtve kriviénih
dela i zloupotrebe ovlasc¢enja, Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 1998/21.

Smernice o pravosudu u stvarima u kojima su deca zrtve i svedoci kriviénih dela,
Rezolucija Ekonomsko-socijalnog saveta br. 2005/20.

Evropska unija

Direktiva 2012/29/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 25.10.2012. godine o
uspostavljanju minimalnih standarda za prava, podrsku i zatitu zrtava krivi¢nih dela i
izmeni Okvirne odluke Saveta 2001/220/PUP.

Zrtve kriviénih dela u EU: obim i priroda podrske Zrtvama, str. 21, FRA — Agencija
Evropske unije za osnovna prava, 2014.

Republika Srbija
Zakonik o krivicnom postupku Republike Srbije, 28.10.2011. godine.

Zakon o javnom tuzilastvu, 2010.
Zakon o uredenju sudova, 2011.
Zakon o izmenama i dopunama Zakona o uredenju sudova.

Nacionalna strategija reforme pravosuda za period 2013-2018 godine, Narodna skupstina
Republike Srbije, 1.7.2013. godine.

Uputstvo o nacinu pristupa, sistemu rada i nacinu postupanja sluzbe za pomo¢ 1 podrsku
svedocima 1 oSte¢enima, Visoki savet sudstva Republike Srbije, 7.4.2015. godine.

Akcioni plan za poglavlje 23, tre¢i nacrt, Pregovaracka grupa za poglavlje 23, Republika
Srbija, maj 2015.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalne strategije reforme pravosuda za period 2013-
2018 godine, Republika Srbija.
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Savet Evrope
Preporuka br. R (85) 11 o polozaju zrtve u okviru kriviénog prava i postupka, Komitet
ministara, Savet Evrope, stavovi 1-3, 28.6.1985. godine.

Preporuka br. R (87) 21 o pomo¢i zrtvama 1 spreCavanju viktimizacije, Komitet
ministara, Savet Evrope.

Preporuka Rec(2006)8 Komiteta ministara drzavama c¢lanicama o pomoc¢i Zrtvama
Kkriviénih dela, Preambula, 14.6.2006. godine.

Medunarodni krivicni sud
Rimski statut Medunarodnog kriviénog suda, 17.7.1998. godine.

Pravilnik o postupku i dokazima Medunarodnog krivi¢nog suda, 2013.
Komonvelt
Vodi¢ kroz najbolje prakse za zastitu Zrtava i svedoka krivi¢nih dela u krivi¢no-pravnom

postupku, usvojen od strane Ministara pravde Komonvelta jula 2012. godine.

Zrtve krivi¢énih dela u kriviéno-pravnom postupku, dokument Sekretarijata Komonvelta,
LMM11(14), 2011.

Ostali izvori:
Povelja o uslugama za zrtve krivi¢nih dela, Ministarstvo pravde, Juznoafricka Republika.

Minimalni standardi usluga za Zrtve krivicnih dela, Ministarstvo pravde, JuZnoafricka
Republika.

Kodeks postupanja sa Zrtvama krivi¢nih dela, Ministarstvo pravde, oktobar 2013.

Povelja o zrtvama — standardi staranja o svedocima u krivi¢no-pravnom sistemu,
Ministarstvo pravde, JuZznoafricka Republika, decembar 2013.

Deset godina procesuiranja ratnih zlo¢ina u Srbiji: Konture pravde, Analiza procesuiranja
ratnih zlo¢ina u Srbiji u periodu od 2004. do 2013. godine, Centar za humanitarno pravo,
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